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ATA DA REUNIÃO DO COMITÊ DE CRISE

	REUNIÃO: Comitê de Gestão da Crise

	RESPONSÁVEL PELA REALIZAÇÃO: Diretoria Técnica

	DATA
	HORÁRIO
	LOCAL

	29/06/2026
	9h30
	Sala da Presidência




PAUTAS:
· Deliberação sobre Suspensão de Atendimentos e Plano de Comunicação;
· Aprovação de Medidas Restritivas de Atendimento e Estratégia de Comunicação.
DELIBERAÇÕES DA REUNIÃO ANTERIOR (SEXTA-FEIRA)
Conforme apresentação inicial, as seguintes deliberações foram tomadas na reunião anterior:

1. Formalização do Comitê de Crise com portaria interna;
1. Suspensão de atendimento de primeira vez em oncologia (SUS e convênio) por incapacidade financeira;
1. Manutenção do atendimento de todos os tratamentos em curso, evitando interrupção ou desassistência;
1. Acompanhamento diário de estoque, insumos e fornecedores críticos;
1. Notificação formal aos contratantes do serviço (Fundação, SESAP, convênios, Ministério Público);
1. Alinhamento da comunicação em torno da incapacidade financeira e falta de insumos básicos (não apenas quimioterapia).

DISCUSSÃO CENTRAL: ESTRATÉGIA DE REDUÇÃO DE ATENDIMENTOS
1. Contexto da Decisão
O Diretor Técnico apresentou questão fundamental: a instituição enfrenta impossibilidade de manter todos os níveis de atendimento. Ressaltou que:

1. Não existe protocolo ou manual para essa situação;
1. Todas as opções disponíveis são prejudiciais;
1. A decisão deve ser compartilhada e bem fundamentada;
1. Referência ao caos de setembro do ano anterior, quando mais de mil pessoas foram impactadas.

2. Propostas Analisada e aprovada:
Após discussão, chegou-se à conclusão de que a redução deveria ser mais restritiva, mantendo atendimento de primeira vez apenas para:

1. Atendimento de crianças (oncologia pediátrica);
1. Hematologia oncológica (leucemias, linfomas);
1. Pacientes em tratamento ativo já agendados.
3. Justificativa Clínica e Operacional
Pacientes em Tratamento (Responsabilidade Institucional):
1. Aproximadamente 4.200 pacientes em tratamento ativo;
1. 326-328 pacientes com consultas agendadas em oncologia clínica;
1. Cota interna: Pacientes que iniciaram em outras clínicas (cirurgia, etc.) e evoluem para oncologia;
1. Pacientes agendados para agosto/setembro em clínicas cirúrgicas (urologia, cirurgia torácica, cabeça e pescoço) que se transformarão em pacientes cirúrgicos ou clínicos.

Razão da manutenção de Pediatria e Onco-Hematologia:
Considerando a inexistência, no âmbito estadual, de outro serviço especializado capaz de prestar assistência integral a pacientes pediátricos, bem como a pacientes com doenças onco-hematológicas e oncológicas — incluindo leucemias, linfomas e aqueles em tratamento quimioterápico —, faz-se necessária a manutenção da oferta assistencial e da porta de entrada da unidade para esses grupos. A interrupção ou restrição do atendimento implicaria descontinuidade da assistência, sem possibilidade de referenciamento para outro serviço equivalente, comprometendo o acesso e a continuidade do cuidado especializado. A manutenção do atendimento fundamenta-se, portanto, na inexistência de alternativa assistencial disponível no Estado para esses pacientes.
DECISÃO FINAL (VOTAÇÃO)
Aprovada por unanimidade (14 pessoas presentes).
Declaração do Diretor Técnico (registrada em ata):

"Meu nome é Marcelo Martins, eu sou diretor técnico do hospital. Considerando que não existe nenhum outro centro que atende crianças no Estado, a gente vai manter a porta aberta para as crianças. Considerando que não existe nenhum outro centro no Estado que trate onco-hematologia, oncologia, as leucemias e linfomas, a gente vai manter a porta aberta pra esses pacientes e tentar atendê-los com o que a gente tem da melhor maneira possível. E infelizmente, os tratamentos de pacientes adultos com outros tumores tão temporariamente suspensos por força maior."


Resultado da Votação:

1. Aprovado por unanimidade (14 votos a favor, 0 contra);
1. Aplicável para convênios e SUS (sem diferenciação);
1. Medida temporária até resolução da situação financeira.
ESTRATÉGIA DE COMUNICAÇÃO
1. Públicos-Alvo e Sequência
	Público
	Responsável
	Prazo

	Gestores do Hospital/Corpo Clínico/Colaboradores
	Diretoria
	Hoje (29/06)

	Fundação/SESAP/Convênios
	Diretoria
	Quarta-feira (01/07)

	Ministério Público
	Notificação Formal - Diretoria
	Quarta-feira (01/07)

	Imprensa e Sociedade
	Diretoria e Marketing
	Após alinhamentos necessários



DOCUMENTOS E INFORMAÇÕES SOLICITADAS PELA FUNDAÇÃO
A Fundação solicitou via ofício recebido sexta-feira às 17h40) com os seguintes itens:

	Item
	Descrição
	Status

	1. Quimioterápicos Suspensos
	Relação de quimioterápicos que serão suspensos
	Não haverá lista específica (emenda garantiu financiamento)

	2. Pacientes Atingidos
	Relação de pacientes impactados
	Não será fornecida lista; será informado que pacientes em tratamento NÃO serão atingidos

	3. Medicamentos em Estoque Crítico
	Medicamentos oncológicos em nível crítico ou insuficiente
	Tabela a ser preparada por Geisa

	4. Patologias com Tratamento Suspenso
	Relação de patologias oncológicas com tratamento comprometido
	Oncologia clínica (tumores sólidos) - casos novos


Justificativas:
· Quimioterapia: Emenda parlamentar garantiu financiamento; não haverá suspensão de quimioterápicos;
· Insumos Críticos: Problema não é apenas medicamento, mas fornecedores bloqueados (equipos, anestésicos, materiais cirúrgicos);
· Pacientes em Tratamento: Todos os pacientes já vinculados ao hospital continuarão recebendo assistência;
· Casos Novos: Apenas novos pacientes adultos com tumores sólidos terão atendimento suspenso temporariamente.
INDICADORES E ACOMPANHAMENTO
 Indicadores Principais
1. Lista nominal de pacientes em tratamento (organizada por agendamentos e faturamento);
1. Status de estoque (atual, consumo médio, estimativa de cobertura);
1. Classificação de criticidade de medicamentos e insumos;
1. Status de fornecedores críticos (bloqueados, em negociação, ativos);
1. Impacto de faturamento (redução esperada em agosto/setembro).
 Frequência de Acompanhamento
1. Acompanhamento Diário: Status de estoque e fornecedores (via WhatsApp/grupo do comitê a ser criado por Aline Pessoa – Diretora Operacional);
1. Reuniões do Comitê: Semanal (mínimo) a duas vezes por semana;
1. Comunicação Formal: Conforme demanda de órgãos públicos.
Formato de Comunicação Diária
1. Grupo de WhatsApp do Comitê (a ser criado);
1. Informações críticas destacadas;
1. Formato de relatório para comunicação formal à Diretoria e conforme necessidade aos órgãos interessados;
1. Análise Pareto: Focar nos 20% de itens que representam 80% do problema.
Responsáveis por Indicadores
1. Estoque e Fornecedores: Geisa (Suprimentos) - diário;
1. Pacientes em Tratamento: Henrique, Márcia e Jéssica - diário;
1. Faturamento: Virgílio (Financeiro) - semanal;
1. Regulação de Leitos: Rosélia - conforme demanda.
QUESTÕES OPERACIONAIS ESPECÍFICAS
Radiologia (Tomografia e Ressonância)
Decisão: Não reduzir. Manter oferta integral de exames radiológicos até que situação se normalize. Justificativa: Exames são essenciais para diagnóstico e acompanhamento; não há como suspender apenas para SUS sem impacto clínico grave.
Regulação de Leitos
Ponto Crítico: Garantir que os pacientes sejam sempre triados pela regulação.
Ação: Comunicar a Regulação de Leitos e ao Maranhão (provavelmente referência estadual) sobre restrições.
Convênios e Gov MA
Comunicação: Notificar todas as operadoras de saúde e Gov MA sobre restrições de novos agendamentos.

TAREFAS PENDENTES E RESPONSÁVEIS
	Tarefa
	Responsável
	Prazo

	Portaria de criação do Comitê de Crise
	Francisco Rafael
	Imediato

	Ajuste de comunicado oficial 
	Jéssica e André Sobral 
	Imediato

	Preparar tabela de fornecedores críticos e estoque
	Geisa (Suprimentos)
	Hoje (29/06)

	Responder ofício da Fundação
	Marcelo (Diretor Técnico)
	Hoje (29/06)

	Criar grupo de WhatsApp do Comitê
	Aline Pessoa 
	Hoje (29/06)

	Comunicar aos gestores do hospital/ Comunicação interna (corpo clínico e colaboradores)
	Diretoria
1. Objetivo: Comunicar decisões do Comitê aos gestores
	Hoje (29/06) às 10h15 no Auditório 

	Alinhamento com Cláudia sobre comunicação à sociedade
	Marcelo (Diretor Técnico)
	Hoje (29/06)

	Cronograma de encontros do comitê
	Francisco Rafael
	Hoje (29/06)

	Acompanhamento diário de estoque
	Geisa
	Diariamente

	Acompanhamento diário de pacientes em tratamento
	Henrique, Márcia, Jéssica
	Diariamente




PRÓXIMAS REUNIÕES
Próxima Reunião do Comitê
1. Data: Quarta-feira (03 de julho de 2026)
1. Horário: 8h30
1. Local: Sala da Presidência
1. Objetivo: Acompanhamento de implementação das medidas
Reunião Subsequente
1. Data: Conforme necessidade (semanal ou duas vezes por semana);
1. Frequência: Mínimo semanal; pode ser aumentada conforme evolução da crise.

OBSERVAÇÕES IMPORTANTES
· Documentação: Todas as decisões devem estar bem documentadas para responder a órgãos reguladores;
· Transparência: Informações sobre fornecedores bloqueados e insumos críticos devem ser comunicadas à Fundação para demonstrar real situação da crise.










	NOME 
	FUNÇÃO
	SETOR

	1. Rosélia Cardoso Araújo
	Assistente de Diretoria
	Diretoria

	1. Henrique Galeno Patrício Rodrigues
	Coordenador Sênior
	Centro Clínico

	1. Márcia Raquel Silva Rocha
	Gerente de Farmácia
	Farmácia

	1. Rafaela Borges Gomes
	Coordenação Centro Cirúrgico
	Centro Cirúrgico

	1. Laís de Sousa Lima 
	Gerente
	Credenciamento

	1. Jéssica Suyanne Gomes Silva
	Coordenadora Sênior
	Oncologia

	1. Geisa Carolina de Sousa Costa
	Gerente de Compras
	Central de Compras

	1. Antônio Felipe Meneses Brasileiro
	Assistente de Diretoria
	Diretoria

	1. Virgílio Cabral
	Diretor Financeiro
	Financeiro

	1. Aline Gomes Pessoa
	Diretoria Operacional
	Diretoria

	1. Marcelo Luiz Floriano Melo Martins
	Diretor Técnico
	Diretoria

	1. Francisco Rafael do Nascimento Almeida
	Diretor 
	Diretoria

	1. André Luiz Pinho Sobral
	Diretor
	Diretoria

	1. Pedrina Maria Nascimento Araújo Costa
	Coord. da Qualidade
	Qualidade
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