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	Participantes
Presentes: Jacilene Alcântara, Dayse Nascimento (GTI Consultoria), Élika Bethânia.
Ausentes:



	Pauta
Setor Negocial: Continuidade na elaboração de documentos do setor comercial



	Abertura da Reunião
A reunião foi iniciada por Jacilene Alcântara às 11:00h, por meio da plataforma online TEAMS. Jacilene deu as boas-vindas aos participantes, agradecendo a presença de todos, e destacou a importância deste encontro, com objetivo de fazer o acompanhamento da elaboração de documentos do setor comercial no âmbito do programa de compliance.



	Discussão dos Principais Pontos 
Manual de Procedimentos, revisar e finalizar o manual de procedimentos das vendas (presenciais e digitais). Élika já iniciou as edições no documento compartilhado e sinalizou as mudanças em azul. Jacilene reforçou a importância de incluir, ao final de cada processo, os sistemas utilizados, podendo ser mencionados de forma única se forem os mesmos.  Ficando acordado que Élika enviará até o dia 24 de abril de 2025.

Jacilene apresentou o esboço da Política de Conflito de Interesses e Diretrizes para recebimento de Brindes e Presentes e debateram sobre os principais pontos.
Jacilene destacou a necessidade de um documento simples explicando o fluxo de prestação de contas do setor comercial, tanto presencial quanto online. Contendo as informações bases: como é feita a prestação de contas (formas de pagamento, sistemas utilizados, envio ao financeiro); como é feita a conferência e quais medidas são tomadas em caso de divergências.
Élika informou que todo o processo é automatizado pelos sistemas e integrado com o setor financeiro, facilitando a conferência.
Próximas Etapas e Reuniões:
Élika enviará até o dia 24 de abril de 2025.
Jacilene enviará a Política de Conflito de Interesse e as Diretrizes para Recebimento de Brindes e Presentes até dia 25 de abril de 2025.
Jacilene enviará diretrizes por escrito sobre o fluxo de transparência solicitado.





	Encerramento
Jacilene Alcântara agradeceu a presença de Élika Bethânia, encerrando a reunião.
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