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	Participantes
Presentes: Jacilene Alcântara, Élika Bethânia.
Ausentes:



	Pauta
Reunião especializada com o Departamento Comercial.
Informações sobre as atividades do Departamento.



	Abertura da Reunião
A reunião foi iniciada por Jacilene Alcântara às 11:00h, por meio da plataforma online TEAMS. Jacilene deu as boas-vindas à participante, agradeceu a presença e destacou a importância do encontro, com o objetivo de analisar o manual de procedimentos negociais, que foi encaminhado por Élika.



	Discussão dos Principais Pontos 
Foi apresentado e discutido os procedimentos negociais do departamento comercial, e a apresentação dos seguintes processos dos seguintes serviços:
· Solicitação de vale transporte
· Cartão cidadão
· Cartão estudantil e carteira de estudante
· Gratuidade (para idosos acima de 65 anos, PCD, doenças crônicas invalidantes, Correios, oficial de justiça, e funcionários)
Durante a análise, foram feitos esclarecimentos sobre alguns tópicos presentes no documento, e foram sugeridas algumas alterações e melhorias.




	Próximos Passos
· Jacilene vai estruturar e elaborar o Manual de Procedimentos Negocias, de acordo com as informações recebidas.
· A próxima reunião com o departamento comercial/negocial ficou agendada para o dia 27 de março de 2025.



	Encerramento
Jacilene Alcântara agradeceu a presença de Élika, encerrando a reunião.
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