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	Participantes
Presentes: Jacilene Alcântara, Dayse Nascimento (GTI Consultoria), Élika Bethânia.
Ausentes:



	Pauta
Setor Negocial: Atualizações sobre elaboração do manual de procedimentos.



	Abertura da Reunião
A reunião foi iniciada por Jacilene Alcântara às 11:00h, por meio da plataforma online TEAMS. Jacilene deu as boas-vindas aos participantes, agradecendo a presença, e destacou a importância deste encontro, com objetivo de fazer o acompanhamento da elaboração de documentos do setor comercial no âmbito do programa de compliance.


	Alinhamento sobre os Procedimentos e Manual:
Foram recebidos por Jacilene os seguintes materiais enviados por Élika:
Política de Conflito de Interesses 
Diretrizes para Recebimento de Brindes e Presentes
Sugestões de cursos
Procedimentos dos quatro serviços (Vale-Transporte, Gratuidade Cidadão, Gratuidade Estudantil)
Informações sobre Prestação de Contas
Jacilene confirmou que, embora tenha recebido os materiais, ainda está organizando o manual para futura validação.
Elaboração do Manual de Procedimentos
O manual está sendo estruturado para padronização nas três praças, com adaptações conforme as especificações de cada uma.
O Objetivo é que o manual seja claro, acessível e sirva tanto como guia de processos quanto para treinamentos e avaliação de melhorias futuras.
A documentação será centralizada em uma única pasta de acesso controlado.
Próximos passos e Próxima Reunião
Previsão de finalização dessa etapa do ciclo de governança até o final de maio.
Caso não seja possível finalizar antes das férias de Élika, as validações pendentes ficarão para o retorno dela. 
Jéssica apoiará as atividades do RH durante a ausência de Élika, mantendo-a informada.
A próxima reunião será dia 08 de maio de 2025 com todo o comitê de Compliance.





	Encerramento
Jacilene Alcântara agradeceu a presença de Élika Bethânia, encerrando a reunião.
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