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	Participantes
Presentes: Jacilene Alcantara, Dayse Nascimento (GTI Consultoria), Andréa Paula, Joana Darc.
Ausentes: 



	Pauta
Setor Negocial: Continuidade na elaboração de documentos do setor comercial



	Abertura da Reunião
A reunião foi iniciada por Jacilene Alcântara às 09:00h, por meio da plataforma online TEAMS. Jacilene deu as boas-vindas aos participantes, agradecendo a presença, e destacou a importância deste encontro, com objetivo de fazer o acompanhamento da elaboração de documentos do setor comercial no âmbito do programa de compliance.



	Apresentação das Atividades Realizadas
Jacilene falou sobre envio da ata da reunião anterior (semana passada).  Andrea se comprometeu a entregar, até o final da próxima semana, os fluxos dos seguintes produtos: Cartão Cidadão, Estudantil e Gratuidade.
Sobre o fluxo de Prestação de Contas entre o setor comercial e financeiro, Andrea explicou o fluxo de arrecadação e prestação de contas realizada diariamente no terminal de integração, envolvendo vendas em dinheiro, cartão e Pix. 70% das vendas de Vale Transporte ocorrem online, sob responsabilidade de Márcia. As vendas presenciais envolvem empresas menores com entrega de cartões físicos. Joana ficará responsável por elaborar e enviar o passo a passo da prestação de contas no terminal, conforme modelo que será enviado por Jacilene.
Foi apresentado a Política de Conflito de Interesse e as Diretrizes para Brindes e Recebimentos, e foram discutidos os proncipais pontos, Andrea informou que não é comum o recebimento de brindes, mas que entende a importância da política para padronização de condutas.
Cursos de Capacitação, Andrea indicou cursos específicos para o departamento comercial. A prioridade atual é a implementação dos cursos do plano anual (código de conduta, políticas etc.). Cursos adicionais serão considerados em momento oportuno.

Próximos passos e Próxima Reunião 
Andrea enviará os fluxos solicitados até o final da próxima semana.
Jacilene enviará a Política de Conflito de Interesse e as Diretrizes para Recebimento de 
Brindes e Presentes até dia 25 de abril de 2025.
Jacilene enviará diretrizes por escrito sobre o fluxo de transparência solicitado.
Próxima reunião, marcada para o dia 24 de abril de 2025.




	Encerramento
Jacilene Alcântara agradeceu a presença de Andréa Paula e Joana, encerrando a reunião.
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