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	Participantes
Presentes: Jacilene Alcantara, Dayse Nascimento (GTI Consultoria), Andréa Paula, Joana Darc.
Ausentes: 



	Pauta
Setor Negocial: Atualizações na elaboração do manual de procedimentos do Comercial 



	Abertura da Reunião
A reunião foi iniciada por Jacilene Alcântara às 09:00h, por meio da plataforma online TEAMS. Jacilene deu as boas-vindas aos participantes, agradecendo a presença, e destacou a importância deste encontro, com objetivo de fazer o acompanhamento da elaboração de documentos do setor comercial no âmbito do programa de compliance.



	Revisão do Fluxo Operacional
 Foi realizada uma revisão do fluxo referente ao processo de prestação de contas nos terminais de integração, com foco na documentação enviada por Joana. 
Próximos passos e Próxima Reunião
Andrea e Joana devem enviar os horários detalhados dos caixas.
Deve-se complementar o manual com os três tipos de venda: online, balcão (call center) e terminais físicos.
Andrea alinhará com Joana os dados faltantes, para enviar por e-mail a Jacilene.
Solicitação de curso de atendimento ao cliente como sugestão adicional.
Confirmação de que as políticas de compliance foram validadas por Andréa,

Próxima reunião, marcada para o dia 08 de maio de 2025, com todo o comitê de Compliance.





	Encerramento
Jacilene Alcântara agradeceu a presença de Andréa Paula e Joana, encerrando a reunião.
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