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ATENÇÃO!
Este documento contém informações confidenciais ou limitadas, e é destinado apenas aos destinatários autorizados. Se você não é o destinatário pretendido ou não possui a autorização adequada para acessar este documento, solicitamos que interrompa imediatamente a leitura, exclua todas as cópias em sua posse e notifique o remetente. A divulgação não autorizada, cópia, distribuição ou qualquer outra forma de uso indevido das informações contidas neste documento são estritamente proibidos.

Este documento possui o seguinte nível de confidencialidade: Acesso Restrito

[bookmark: _Toc157166430][bookmark: _Toc157166284]Níveis de Confidencialidade
Níveis de confidencialidade referem-se à prática de classificar informações com base em seu grau de sensibilidade e na necessidade de restringir o acesso a essas informações. A classificação em níveis de confidencialidade é uma parte essencial da gestão de segurança da informação em organizações, ajudando a proteger dados sensíveis contra divulgação não autorizada.
Confidencial: Indica que o documento contém informações sensíveis e deve ser acessado apenas por pessoal autorizado. Esse nível de confidencialidade é geralmente reservado para informações altamente restritas.
Acesso Restrito: Sugere que o acesso ao documento é limitado e deve ser restrito a determinados usuários ou departamentos. Embora seja menos restritivo do que "Confidencial", ainda indica a necessidade de cuidado ao lidar com o documento.
Público: Indica que o documento é destinado ao acesso público e pode ser compartilhado sem restrições. Isso é usado quando o conteúdo não é sensível e pode ser divulgado amplamente.



Ata de Reunião
Presentes: Jacilene Alcântara, Felipe Araújo, Géssica Araújo, Sylvester Medeiros e Josué Inácio
Ausentes: Inacio Melo.
Jacilene iniciou a reunião dando boas-vindas aos presentes, na sequência deu início à pauta do dia:
1. Continuação do plano de capacitação e comunicação.
COMPLIANCE Sintur
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· A reunião foi iniciada com Jacilene informando sobre a gravação da reunião, todos concordaram com a gravação, ela informou ainda que Inacio não participará. 
· Jacilene falou que a reunião tratará da continuação do plano de capacitação e comunicação.
· Jacilene e todos os presentes falaram sobre o plano de capacitação e comunicação interna, com foco na estruturação de temas para treinamentos alinhados às políticas do SINTUR. 
· Felipe apresentou sugestões de tópicos, incluindo política de vestimenta, política negocial, tecnologia e recursos humanos. Eles concordaram em organizar os temas de acordo com as políticas internas e definir os meses para cada treinamento posteriormente.
· Jacilene sugeriu que os líderes de cada departamento e especialistas em áreas específicas sejam responsáveis por ministrar os treinamentos relacionados às suas áreas de expertise.
· Josué e Jacilene ressaltaram a importância de priorizar treinamentos sobre segurança da informação e LGPD para todos os colaboradores.
· Felipe, Géssica e Sylvester falaram da necessidade de criar treinamentos e capacitações acessíveis a todos os níveis, Josué enfatizou a importância de ter uma pessoa específica para centralizar e adaptar o conteúdo técnico para uma linguagem mais acessível. 
· Todos concordaram que é necessário revisar e adequar o texto das políticas para facilitar o entendimento.
· Jacilene falou que o primeiro tema a ser abordado é o código de conduta e ética, enfatizando a necessidade de criar um plano de comunicação que engaje e informe os colaboradores, ela explicou que o objetivo é apresentar as políticas de forma clara e compreensível, com planos para futuras adaptações após todos terem uma compreensão básica e conheçam suas responsabilidades e benefícios do programa. 
· Jacilene abriu um debate sobre o plano de comunicação entre líderes e colaboradores no sindicato. Felipe e Géssica mencionaram que atualmente as comunicações são feitas por e-mail, reuniões presenciais, murais e WhatsApp, onde são divulgados treinamentos, comunicados e avisos.
· O comitê concordou em definir o público-alvo e as mensagens-chave para o plano de comunicação, incluindo introdução ao programa, código de conduta, canais de comunicação e políticas internas.
· Jacilene questionou sobre o uso da intranet e murais, e Josué esclareceu que a intranet ainda não é utilizada, mas o seu uso está bem próximo.
· O comitê abriu um debate sobre a coleta de evidências de treinamentos.
· Géssica informou que as evidencias são geradas automaticamente, ao finalizar o curso na plataforma de treinamento.
· Jacilene falou o código de conduta e a necessidade de definir um cronograma de comunicação, incluindo responsáveis e métodos para cada ação.
· Todos os presentes na reunião concordaram em desenvolver dois planos ainda este ano: um para capacitação e outro para comunicação e avaliação, com o objetivo de iniciar a execução em janeiro.
· Jacilene informou sobre o manual de vestimenta, explicou que este já foi finalizado e que o fardamento será entregue ainda no ano de dois mil e vinte quatro. Ela solicitou que os membros do comitê preparem sugestões para cursos e treinamentos, incluindo possíveis instrutores internos, solicitou a elaboração do planejamento para apresentação das políticas, um plano de comunicação que alcance os diferentes níveis de colaboradores, ressaltando a necessidade de uma abordagem híbrida para os treinamentos, ela pediu que as ideias sejam colocadas no papel antes da próxima reunião.
· Com a pauta do dia esgotada e como ninguém mais desejou falar, deu-se por encerrada a reunião, lavrando-se a presente ata.
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