ASSOCIAGAO PIAUIENSE DE COMBATE AO CANCER ALCENOR ALMEIDA

Hospital Sao Marcos
HOSPITAL

SAO MARCOS
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ATA DE REUNIAO

REUNIAO: Comité de Experiéncia do Paciente

RESPONSAVEL PELA REALIZACAO: Pedrina Aratjo (Qualidade) / Aline Pessoa (Diretoria Operacional)

HORARIO

30/09/2025

Sala da Diretoria

PAUTA DA REUNIAO:

1. Discussdo da Notificacdo Sinap (n2 16598): Visita de Pet sem Autorizacdo
e Analisar a ocorréncia de 18/08/2025 (visita de pet sem autorizacdo para
paciente no Posto 2J) e a auséncia de fluxo escrito pela CCIH definindo
responsabilidades para visitas de pet. (Responsdvel: Pedrina)

2. Elaboragdo da Politica de Experiéncia do Paciente

e Proposta de criagio de uma politica para formalizar, padronizar e
regulamentar as agdes de experiéncia do paciente, reunindo todos os fluxos

e critérios. (Responsdvel: Pedrina)

ACOES ACORDADAS:

ACAO

1. Elaboragdo da Politica de Experiéncia do Paciente

e Notificar a CCIH para a formalizagdo do
fluxo de visita de pet incluindo todos os
critérios de inclusdo e exclusado.

e Formalizar, padronizar e regulamentar as
acdes de experiéncia do paciente,
reunindo todos os fluxos e critérios;

e Qualidade ira compartilhar um modelo
para que todos possam contribuir
descrevendo agdes e fluxos ja existentes.

RESPONSAVEL

Notificar CCIH -
Pedrina

Elaborar Pol -
Todos os membros
do comité

PRAZO

Até a data da
prox reunido.

2. Retomar a pauta do projeto melhor agdo de
experiéncia do paciente e julgar sua viabilidade.
Definir data da préxima reunido e informar os
membros do comité.

Dra Aline Pessoa

Definir
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