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Termos de uso
ATUALIZADO E PUBLICADO EM 15 DE DEZEMBRO DE 2023.

| — Introducgéo

1.1 MEETZ BRASIL CONSULTORIA E SERVICOS LTDA, pessoa juridica de direito privado,
inscrita no CNPJ n.” 37.594.416/0001-95, com sede na Avenida Doutor José Augusto
Moreira, 900, sala 1905, Casa Caiada Olinda/PE, ¢ uma empresa que, dentre outras
finalidades, se propde a fornecer uma solucao para prospeccgéo de leads, por meio de
técnicas e tecnologias de outbound marketing.

Estes Termos de Uso regulam as condigdes para utilizagéo, por parte do Usuario, dos
servigos da Meetz, de forma que, ao contrata-los, o Usuario concorda integralmente com
todas as disposicdes aqui presentes.

Il — Definicoes

2.1 Para os fins destes Termos de Uso, as expressdes abaixo listadas possuem as

seguintes defini¢des:

a) Meetz: forma de denominacéo da empresa MEETZ BRASIL CONSULTORIA E

SERVICOS LTDA.

b) Usuario: E o cliente, seja pessoa fisica ou juridica, que utiliza a plataforma e/ou contrata os
servicos da Meetz;

c) Partes: A Meetz e o Usuario, conjuntamente.

d) Software: E qualquer software préprio ou de terceiros fornecido e/ou utilizado pela Meetz
para a execug&o dos seus Servigos;

e) Customer Success: E a equipe da Meetz responsavel pelo relacionamento com o cliente;
f) Business Development Representative (BDR) — E o Responsavel pela prospeccéo.

g) Onboarding: E o processo inicial, pds-contratacao.

Il — Do Uso da Plataforma Digital

a) Do Cadastro

3.1 Ao Usuadrio, sera permitido manter apenas uma conta junto a Meetz. Contas

duplicadas serdo automaticamente desativadas pela Meetz, sem prejuizo de demais
penalidades cabiveis.

3.2 Para o devido cadastramento junto a plataforma, o Usuario devera fornecer
integralmente os dados requeridos. Todas as informacdes fornecidas pelo Usuario devem
ser precisas, verdadeiras e atualizadas. Em qualquer caso, o Usuario responderd, em ambito
civel e criminal, pela veracidade, exatidéo e autenticidade dos dados informados.

3.3 O Usuéario devera fornecer um endereco de e-mail vélido, através do qual a Meetz
entfrara em contato, sempre que necessario. Todas as comunicagdes enviadas para o
referido endereco serdo consideradas lidas pelo Usuério, que se compromete, assim, a
consultar regularmente suas mensagens recebidas e a respondé-las em prazo razoavel.

3.4 Apos a confirmacéo de seu cadastro, o Usuario possuira um login e uma senha pessoais
e intransferiveis, que deverdo ser por ele utilizados para o acesso a plataforma.
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pessoal e intransferivel.
3.7 Sera automaticamente descadastrado o Usuario que descumprir quaisquer das normas
contidas no presente instrumento, sendo-lhe vedado realizar nova inscricéo na plataforma
da Meetz.

b) Da Gestao da Plataforma

3.8 Para a boa gestao, a Meetz podera, a qualquer momento:

a. suspender, interromper ou limitar o acesso a todo, ou a parte da plataforma a uma
categoria especifica de usuarios;

b. remover toda informacdo que possa perturbar o funcionamento da plataforma ou que
esteja em conflito com normas de Direito brasileiro ou de Direito internacional;

c. suspender a disponibilidade da plataforma, a fim de realizar atualizacées e modificacdes.
c) Das Responsabilidades

3.9 A Meetz se responsabilizara pelos defeitos ou vicios encontrados na plataforma, desde
que tenha dado causa aos mesmos.

3.10 A Meetz se responsabiliza apenas pelas informagdes que foram por ela diretamente
divulgadas. O Usuério é responsavel, ainda:

a. pela correta utilizacdo da plataforma e de seus servicos;

b. pelo cumprimento das regras contidas neste instrumento, bem como normas de Direito
nacional e de Direito internacional;

3.11 A Meetz nédo se responsabiliza por sites ou por servigos prestados por terceiros, mesmo
que disponibilizados através da plataforma da Meetz ou que sejam utilizados na execugéo
dos servicos.

3.12 Assim, caso o Usuario opte por acessar sites de terceiros ou contratar seus servigos,
devera atentar para sua politica de privacidade e para os seus termos de uso, reconhecendo
que a Meetz n&do possui qualquer tipo de responsabilidade por conteudo ou servicos que
nao sejam diretamente disponibilizados/prestados por ela.

IV — Do Servico de Assessoria na Prospeccédo de Leads

a) Campanhas de Prospecgéo e Planos

4.1 Caso queira, o Usuario também podera contratar os servigos de prospeccgéo oferecidos
pela Meetz, conforme planos eventualmente disponibilizados, que poderao ser escolhidos
pelo Usuario.

4.2 Na hipdtese da contratagéo dos servigos de prospeccao, as campanhas seréo realizadas
através de e-mail, mediante o uso da marca do Usuario, incluindo-se ai a sua identidade
visual. Assim, o Usuario, devera autorizar a Meetz a adquirir um dominio, dentre O3 (trés)
opgdes que serdo apresentadas, para criagdo de O1 (uma) ou mais contas de e-mail(s) que
servirdo para a execucao dos servicos de prospecgéo.

4.3 A marca e/ou a identidade visual da Meetz ndo sera utilizada na execucéo dos servicos
prestados ao Usuario, salvo ajuste expresso em contrario.

4.4 Nos servicos de prospeccao, a Meetz tera a responsabilidade de criar e organizar a
campanha de prospeccao, elaborando textos e fornecendo listas de leads para otimizar o
desempenho. O Usuario, por sua vez, assumira o gerenciamento dos leads, incluindo a
resposta aos e-mails e 0 acompanhamento de toda comunicagéo apds o primeiro contato,
exceto em situacdes especificadas na clausula subsequente.
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consequéncia da abordagem da campanha, sendo ainda responsavel pela marcagéo de
reunides, quando oportuno, e pelo encaminhamento das informacdes relativas a tais
reunides, caso ocorram.

4.6 A Meetz oferece planos que poderéo ser escolhidos pelo usuario no momento da
contratagdo, bem como poderéo ser feitas alteracées entre os planos disponiveis, conforme
conveniéncia das partes.

b) Do Onboarding

4.7 Apds a contratagdo dos eventuais servigos de prospeccao, o Usuario devera agendar
uma reuniéo para realizagéo do processo de Onboarding, sendo certo que tal reunido

sera realizada através de videoconferéncia, em dia e horario ajustados conjuntamente

pelas partes.

4.8 A reunido de Onboarding servira, dentre outras finalidades, para que a Meetz apresente
as funcionalidades da plataforma e oriente sobre seu uso.

4.9 Quando contratado o servigco de prospeccao pelo Usuario, o Onboarding servira ainda
para que a Meetz se aprofunde no negocio do Usuario, seja ele produto ou servigo, bem
como, no mercado no qual a mesma esta inserida, sendo essencial que o Usuario forneca
todas as informacdes solicitadas e necessarias para o bom desenvolvimento do servigo.
4.10 Quando contratado o “Servigo Adicional de BDR” (Business Development
Representative), o Usuario devera disponibilizar sua agenda virtual especificamente em
servicos da Google Calendar, Outlook Desktop, Office 365, Outlook.com ou iCloud ou
devera informar 04 (quatro) horarios fixos semanais em sua agenda para o agendamento de
reunides com possiveis clientes.

4.11 Quando contratado o servigo de prospeccéo, e superada a etapa prevista nas clausulas
anteriores, a Meetz criara e apresentara ao Usuario sugestdes de textos e scripts a serem
utilizados no processo de prospeccado de clientes.

412 O material sera apresentado ao Usuario previamente, sendo sua utilizagéo permitida
apenas apos sua concordancia expressa, a ser manifestada dentro de um prazo de 24 (vinte
e quatro) horas. O siléncio do Usuario sera considerado como consentimento tacito para
utilizacdo do material.

4.13 Caso o Usuario ndo aprove o material apresentado, podera sugerir alteragdes no
conteudo do texto que poderédo ser adotadas pela Meetz para elaboracéo de novos textos
e scripts.

414 O Usuério fica ciente de que tera a obrigatoriedade de, em até 48 (quarenta e oito)
horas apos o horario das reunides agendadas, promover o feedback (retorno) e a avaliagéo
desta para a Meetz, através do canal definido por esta.

V — Contraprestacéao

5.1 Os pagamentos mensais sdo feitos de forma antecipada, sendo o valor da primeira
mensalidade pagos no ato da contratacdo e as demais mensalidades com vencimento a
cada 30 dias, salvo qualquer ajuste distinto realizado no momento da contratacao.

5.2 Sem prejuizo da suspensado dos servigos e/ou do acesso a plataforma, o atraso e/ou o
n&o pagamento de quaisquer dos valores previstos implicara na aplicagéo das seguintes
penalidades, em desfavor do Usuario: (i) correcdo monetaria calculada sobre a variacdo
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VI — Prazo e da Rescisao

6.1 Ambas as partes reservam o direito de rescindir este contrato a qualquer momento,
mediante comunicacao prévia a outra parte, com uma antecedéncia minima de 30 (trinta)
dias e mediante a realizagcdo de pagamento proporcional pelos servigcos prestados.

VIl — Da Privacidade e Protecdo de Dados

7.1 As partes declaram conhecer e se obrigam a respeitar os termos da Lei Geral de
Protecéo de Dados (Lei n°® 13.709/2018), bem como, os termos ajustados na Politica de
Privacidade da Meetz, disponivel no link www.meetz.com.br/politica-de-privacidade.

VIl — Condutas Vedadas

8.1 A Meetz se reservara ao direito de suspender os servicos prestados a qualquer Usuario
que venha a:

a. Promover discurso de odio;

b. Incentivar a violéncia ou o desrespeito a terceiros e minorias;

c. Promover atos de racismo, homofobia e afins;

d. Desrespeitar os possiveis clientes, colaboradores da Meetz e/ou terceiros;

e. Praticar qualquer ato fraudulento;

f. Divulgar conteudos explicitos e/ou pornogréficos;

g. Desrespeitar direitos autorais de terceiros;

h. Tratar dados pessoais de terceiros de maneira indevida;

i. Promover qualquer atividade ilicita;

j. Desrespeitar quaisquer das disposi¢cées destes Termos de Uso;

k. Causar qualquer dano, de maneira dolosa, a outros Usuarios, a Meetz ou a terceiros;

l. Além de suspender a prestacéo de servicos, a Meetz também podera tomar outras
medidas que entender cabiveis, como, por exemplo, realizar denuncias ao Ministério Publico
ou as autoridades policiais.

8.2 Em se caracterizando qualquer infragdo contratual, a parte infratora devera pagar

a Meetz uma multa em valor equivalente a 02 (duas) mensalidades previstas no

plano contratado.

IX — Disponibilidade

9.1 A Meetz envidara todos os esforcos razoédveis para manter sua plataforma e seus servigcos
em pleno funcionamento de maneira permanente. E possivel, contudo, que, de forma
excepcional, os mesmos sofram interrupcdes ou instabilidades, que podem ocorrer em
razdo de atualizagdes, servicos de manutengéo ou mesmo por motivos de forca maior,
sendo certo que, em quaisquer dessas hipodteses, o Usuario ndo fara jus a qualquer
indenizacdo e/ou compensacao.

9.2 Os cuidados adotados pela Meetz no que se refere a seguranga da informacéo se
encontram discriminados na Politica de Privacidade.

X — Propriedade Intelectual
10.1 A MEETZ BRASIL CONSULTORIA E SERVICOS LTDA possui todos os direitos sobre a
marca “Meetz”, sobre seu website, seu dominio, sua identidade visual, seus eventuais
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judiciais e extrajudiciais cabiveis.

Xl — Integragcao com Google

11.1 A Meetz integra com a API do Google para simplificar o uso do sistema e integrar o
sistema ao dia a dia do usuario.

11.2 A plataforma Meetz oferece trés formas de infegracdo com a sua conta Google:

11.2.1 Cadastro/Login afravés de conta do Gmail: Agiliza o processo de criagdo de conta e
de login.

11.2.2 Sincronizagéo de calendario da Meetz com Google Calendar: Sincroniza todas
atividades criadas na Meetz com sua agenda e vice-versa.

11.3 Os seus dados serdo acessados exclusivamente pela plataforma Meetz a fim de executar
as sincronizagcdes necessarias entre Google e Meetz.

11.4 Sob nenhuma hipotese a Meetz ira divulgar ou fornecer os dados das integracdes

a terceiros.

1.5 A Meetz ira usar e trafegar os dados recebidos a partir da Google API de acordo com
Google API Services User Data Policy, respeitando as restricdes de limite de uso.

XIl — Alteracoes

12.1 A Meetz se reserva ao direito de modificar, a qualquer tempo, os termos do presente
instrumento. Tais modificagcdes poderéo ser realizadas sempre que houver: (i) modificagcdes
legais; (ii) alteragbes no website da Meetz; (jii) alteragdo, exclusdo ou mudangas nos planos
de assinatura; (iv) oferta de novas funcionalidades; e/ou (v) por conveniéncia da Meetz.
12.2 No caso de modificacéo destes Termos de Uso, o Usuério sera notificado para tomar
ciéncia das alteracdes e tera a oportunidade de recusar os novos termos, se assim desejar.

XIlIl — Disposi¢des Finais

13.1 Os Usuarios que utilizarem a plataforma e/ou contratarem os servicos da Meetz
concordam com estes Termos de Uso e com a Politica de Privacidade da empresa, de forma
que, caso alguma disposicédo especifica de quaisquer destes instrumentos seja considerada
invalida, as demais permanecerao vigentes e eficazes.

13.2 O Usuério autoriza a utilizagéo de seu nome e imagem e/ou logomarca pela Meetz,
podendo esta apresenta-la como sua cliente em pecas de propaganda, website, blogs,
palestras, redes sociais e outras midias de comunicacao visual.

13.3 O Usuario autoriza a Meetz, quando oportuno, a apresenta-la potenciais negoécios junto
a Terceiros Interessados.

13.4 Para os fins deste Contrato, consideram-se Terceiros Interessados, qualquer pessoa ou
grupo de pessoas, fisicas e/ou juridicas, pertencentes ao quadro de clientes da Meetz, que
atendam ao perfil de cliente ideal predefinido pelo proprio Usuario.

13.5 O Usuaério, ao solicitar qualquer alteracéo contratual que implique reducéo nos servicos,
resultando em diminuicdo do valor mensal originalmente contratado, obriga-se a comunicar
a Meetz com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, sob pena de pagamento de multa
contratual equivalente a 1 (uma) mensalidade vigente ou 30% (trinta por cento) do valor total
do contrato, o que for maior.

13.6 Estes Termos de Uso seréo regidos e interpretados de acordo com as Leis Brasileiras,
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informaticos como valida e eficaz, constituindo titulo executivo extrajudicial para todos os
fins de direito, ainda que seja estabelecida com assinatura eletrénica ou certificagéo fora
dos padrées ICP-BRASIL, conforme disposto pelo art. 10 da Medida Provisoria n°
2.200/2001 em vigor no Brasil.

Assim, tendo em vista as clausulas do presente Termo, o Usuario declara que concorda
integralmente com todas as disposi¢cdes nele contidas, se comprometendo a respeitar as
condigdes aqui previstas de forma irretratavel e irrevogavel, bem como a utilizar de modo
proveitoso e legal os servicos a ele oferecidos.

( )Declaro que li e aceito todas as disposicdes dos Termos e Condicdes Gerais de Uso
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