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	1. QUALIFICAÇÃO DESEJADA
· Nível técnico na área de tecnologia da informação;
· Cursos na área de TI ou suporte e manutenção de computadores ;
· Conhecimento no pacote Office, sistema operacional, hardwares e softwares;
· Conhecimento em básico em elétronica;
· Experiência com suporte ao usuário, suporte de equipamentos é um diferencial.




	2. COMPETÊNCIAS COMPORTAMENTAIS
· Habilidade de comunicação;
· Agilidade, prudência, proatividade;
· Resiliência; 
· Capacidade de solucionar problemas;
· Liderança;
· Foco;



	3. RESPONSABILIDADES e TAREFAS
· Realizar suporte e manutenção a infra-estrutura da rede de computadores;
· Configurar e realizar manutenção de hadwares e softwares;
· Configurar moden e roteadores de internet;
· Instalar, manusear e configurar Sistema operacional Windons;
· Realizar suporte e monitorar VPN;
· Instalar e configurar equipamentos de redes;
· Realizar o suporte de CFTV (Monitoramento de câmeras) interno e externo;
· Realizar suporte técnico home-office;
· Realizar atendimento as garagens das empresas associadas no que se refere ao sistema de bilhetagem eletrônica;
· Coletar dados dos validadores nas garagens;
· Alimentar planilhas de controle de equipamentos das empresas;
· Realizar suporte no gerenciamento dos equipamentos de bilhetagem eletrônica;
· Realizar suporte na identificação, solução e prevenção de qualquer ocorrência que possa refletir no funcionamento do sistema de bilhetagem eletrônica;
· Controlar as coletas e processos de dados a cerca dos validadores operacionais das empresas associadas;
· Controlar compra de novos validadores e chicotes para as empresas associadas;
· Encaminhar e controlar a entrada e saída de validadores para assistência técnica;
· Controlar e recarregar os cartões dos postos de vendas;
· Realizar suporte aos postos de vendas;
· Realizar suporte aos gestores das garagens na parte de bilhetagem



	4. RELACIONAMENTO HIERÁRQUICO
· Josué Inácio – Gestor de bilhetagem
· Inacio Melo – Assessoria administrativa




	5. OBJETIVOS E METAS
· Solucionar as demandas a cerca da área da tecnologia da informação;
· Solucionar e prevenir ocorrências no sistema de bilhetagem eletrônica de forma eficaz e correta;




	6. AVALIAÇÃO DE DESEMPENHO
· Anual
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