‘ (
RG M TECNOLOGIA,
INTELIGENCIA & PROCESSOS

Politica de Trabalho Sustentavel e Bem-estar

RGM Informatica LTDA. (RGM)

1. OBJETIVO

Esta Politica estabelece diretrizes para promover uma organizacdo do trabalho saudavel,
sustentavel e compativel com o bem-estar dos colaboradores da RGM Informatica LTDA. —
RGM.

A RGM acredita que pessoas respeitadas, seguras e saudaveis possuem melhores condicdes para
desenvolver suas atividades, contribuir com novas ideias e entregar resultados de qualidade.

Esta Politica também busca prevenir e reduzir riscos psicossociais relacionados, entre outros
fatores, a demanda excessiva, pressdao por prazos, sobrecarga prolongada, falhas de
planejamento e dificuldades de conciliagdo entre a vida profissional e pessoal.

2. ABRANGENCIA

Esta Politica aplica-se a todos os colaboradores, gestores, liderancgas, estagidrios, aprendizes e
demais profissionais que atuem em nome da RGM, respeitadas as caracteristicas de cada
contrato, func¢do, equipe e local de trabalho.

3. PRINCIPIOS
A organizagdo do trabalho na RGM sera orientada pelos seguintes principios:

respeito a dignidade, a salde e ao bem-estar das pessoas;
planejamento adequado das atividades e das equipes;
comunicagdo clara entre colaboradores e liderancas;

equilibrio entre qualidade, produtividade e capacidade operacional;
cumprimento das obriga¢Oes legais e contratuais;

prevencdo de sobrecargas prolongadas;

valorizacdo da criatividade, da inovagao e da melhoria continua;
respeito a vida pessoal e social dos colaboradores.

AN N NN NENEN

4. ORGANIZACAO DE TRABALHO E PRAZOS

A RGM presta servicos a clientes publicos e privados por meio de contratos que podem
estabelecer prazos legais, obrigacOes especificas e Acordos de Nivel de Servico — SLAs.

Esses prazos devem ser atendidos para evitar prejuizos aos clientes, impactos na continuidade
dos servicos e eventuais sangdes contratuais.
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Para cumprir essas obrigacGes de forma sustentavel, a RGM devera:

dimensionar as equipes de maneira compativel com os servigos contratados;
distribuir atividades considerando prioridades, prazos e capacidade operacional;
comunicar com clareza as demandas consideradas urgentes ou criticas;
acompanhar situagdes de sobrecarga ou acumulo de atividades;

revisar prioridades sempre que houver demandas concorrentes;

evitar que situacdes excepcionais de pressao se tornem permanentes.
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Os colaboradores devem comunicar as suas liderangas, o mais cedo possivel, situacdes que
possam comprometer prazos, qualidade, saide ou capacidade de execucao.

A comunicacdo de dificuldades ou riscos ndo sera considerada falta de comprometimento. Ela é
parte necessaria do planejamento e da prevencdo de problemas.

5. SITUAGOES EXCEPCIONAIS DE MAIOR DEMANDA

Em razdo da natureza dos servigos prestados, poderdo ocorrer periodos sazonais ou
excepcionais de maior demanda, especialmente em situa¢cdes como:

e cumprimento de prazos legais ou contratuais;
e atendimento de SLAs;

e incidentes criticos;

e implanta¢des ou mudangas relevantes;

e indisponibilidade temporaria de sistemas;

e demandas emergenciais de clientes.

Essas situagGes devem possuir carater tempordrio e ser acompanhadas pelas liderancas.

Sempre que possivel, deverdo ser adotadas medidas como redistribuicdo de atividades, revisdo
de prioridades, reforco temporario da equipe, ajuste de cronogramas e compensacao das horas
adicionais realizadas.

A pressdo por prazos ndo autoriza comportamentos desrespeitosos, ameagas,
constrangimentos, assédio ou qualquer conduta contraria ao Cédigo de Etica e Integridade da
RGM.

6. JORNADA E BANCO DE HORAS

A realizagdo de horas adicionais deve ocorrer apenas quando necessaria, de forma excepcional,
planejada e em conformidade com as regras internas e a legislacdo aplicavel.

As horas adicionais realizadas poderao ser compensadas por meio do banco de horas adotado
pela RGM.
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A empresa incentiva que os colaboradores utilizem seus saldos de banco de horas, mediante
alinhamento e planejamento prévio com suas liderangas, de forma a:

reduzir periodos prolongados de trabalho adicional;
proporcionar descanso adequado;

preservar o equilibrio entre a vida profissional e pessoal;
evitar o acimulo excessivo de horas.
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As liderangas devem acompanhar os saldos de suas equipes e apoiar o planejamento das
compensagoes.

7. TRABALHO PRESENCIAL, HIBRIDO E NAS INSTALAGOES DO CLIENTE

A RGM poderd adotar modelos presenciais, hibridos ou remotos, considerando a natureza das
atividades, as condi¢des contratuais e as necessidades dos clientes.

Quando o servico exigir presenca fisica nas instalacées do cliente, como em atividades de
suporte local, atendimento operacional ou acompanhamento presencial, o colaborador devera
cumprir o regime de trabalho definido para aquela atividade.

Nos casos em que as condicGes operacionais e contratuais permitirem, a RGM podera utilizar o
trabalho hibrido como instrumento de flexibilidade, motivacdo e promogdo do bem-estar.

A possibilidade de trabalho hibrido ndo constitui regra aplicavel a todas as funces e podera
variar conforme:

e 0 servigco contratado;

e as obrigagdes assumidas com o cliente;

e anecessidade de atendimento presencial;

e 0s requisitos de seguranca da informacao;

e acapacidade de supervisdo e continuidade operacional.

As liderancas deverdo explicar de forma clara os motivos operacionais ou contratuais que
impecam a adogdo do trabalho hibrido em determinada fun¢do ou periodo.

8. CONVIVENCIA E VIDA SOCIAL

A RGM reconhece a importancia das relagdes sociais, da integracdo entre equipes e da
construcao de um ambiente de trabalho colaborativo.

A empresa incentiva a realizacdo de encontros sociais, atividades de integracao e momentos de
convivéncia entre os colaboradores.
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Também poderdo ser promovidas e custeadas pela RGM:
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comemoracgdes por metas atingidas;
celebragbes de datas comemorativas;
eventos de integracao;

acGes de reconhecimento coletivo.

As equipes poderao propor atividades dessa natureza, observando o planejamento das entregas
e o alinhamento prévio com as liderancas.

A participacdo em atividades sociais promovidas pela empresa deverd respeitar as condicoes
individuais de cada colaborador e ndo sera utilizada como critério de avaliagdo profissional.

9. CONHECIMENTO, INOVAGAO E MELHORIA CONTINUA

A natureza das atividades da RGM é predominantemente intelectual e depende do
conhecimento, da criatividade e da capacidade de resolucao de problemas de seus profissionais.

Por esse motivo, a empresa incentiva os colaboradores a:
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buscar novos conhecimentos;

compartilhar aprendizados com suas equipes;

propor melhorias nos processos de trabalho;

identificar atividades repetitivas ou ineficientes;

sugerir ferramentas, automacgdes e novas formas de execugao;
contribuir para a redugdo de retrabalho, sobrecarga e desperdicios.

As sugestdes deverdo ser avaliadas considerando seus beneficios, riscos, custos, seguranga,
viabilidade técnica e impactos sobre os clientes e colaboradores.

10. RESPONSABILIDADES DAS LIDERANCAS

As liderangas da RGM devem:

planejar e distribuir as atividades de forma equilibrada;

estabelecer prioridades claras;

acompanhar sinais de sobrecarga;

manter comunicacao respeitosa e acessivel;

apoiar a compensacao do banco de horas;

evitar cobrancgas incompativeis com os recursos disponiveis;

atuar rapidamente diante de conflitos ou riscos psicossociais;

estimular pausas, descanso e utilizagao regular de periodos de compensacao;
reconhecer situagdes excepcionais e impedir que elas se tornem rotineiras;
encaminhar situacGes relevantes as areas responsaveis.
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11. RESPONSABILIDADES DOS COLABORADORES
Os colaboradores devem:

e cumprir suas atividades com responsabilidade e qualidade;

e informar riscos de atraso, sobrecarga ou dificuldade de execugao;

e respeitar os prazos legais, contratuais e os SLAs aplicaveis;

e utilizar adequadamente os mecanismos de planejamento e banco de horas;

e contribuir para um ambiente respeitoso e colaborativo;

e evitar comportamentos que transfiram sobrecarga injustificada a outros profissionais;
e propor melhorias sempre que identificarem oportunidades;

e utilizar os canais internos para apresentar duvidas, sugestGes ou preocupacgoes.

12. OUVIDORIA E MANIFESTACOES

A RGM disponibiliza gratuitamente um Canal de Ouvidoria para o recebimento de sugestdes,
duvidas, reclamacgfes e manifestacdes relacionadas ao ambiente e a organiza¢do do trabalho.

As manifestacGes poderdo ser realizadas de forma identificada ou anénima.

O time de backoffice responsdvel analisard as demandas recebidas, preservando a
confidencialidade das informacgdes e encaminhando as medidas aplicaveis.

Nosso Canal de Ouvidoria fica disponivel em nossa pagina de integridade, em nosso website
corporativo: https://rgm.com.br/integridade.

E proibida qualquer forma de retaliacio contra pessoas que apresentem, de boa-fé,
preocupacodes, sugestdes ou relatos relacionados as condigdes de trabalho.

13. MONITORAMENTO E REVISAO
A RGM poderd avaliar periodicamente a efetividade desta Politica por meio de:

e andlise das manifestacGes recebidas;

e avaliagdes psicossociais;

e pesquisas de clima;

e indicadores de jornada e banco de horas;

e registros de afastamentos e rotatividade;

e reunides com equipes e liderancas;

e auditorias e agdes de monitoramento interno.
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Quando forem identificadas oportunidades de melhoria, poderao ser estabelecidos planos de
acao, ajustes de processos, treinamentos, mudancas na distribuicdo das atividades ou outras
medidas preventivas e corretivas.

14. DISPOSIGOES FINAIS

Esta Politica deve ser interpretada em conjunto com o Cédigo de Etica e Integridade, os
contratos de trabalho, as normas internas da RGM e a legislagao aplicavel.

SituagGes nao previstas deverdo ser encaminhadas a lideranga responsdvel, ao time de Recursos
Humanos, ao Comité de Etica e Integridade ou ao Canal de Ouvidoria.

Nenhuma obrigacdo contratual ou necessidade operacional justifica a manutencdo permanente
de condicbes de trabalho incompativeis com a saude, o respeito, a dignidade e os valores da
RGM.
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