Parceiro n°: 11199
Proposta n°: 8401307

CONTRATO DE LOCAGAO DE EQUIPAMENTOS DE ALARME E
GRUPOSEG SERVICOS DE MONITORAMENTO COM PRONTA RESPOSTA

DAS PARTES

SEG NATAL SIST ELETRONICO DE ALARME LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ n°
48.188.554/0001-90, com sede na Rua ANISIO DE SOUZA, 2581 - LAGOA NOVA - NATAL-RN, doravante denominado
CONTRATADA e neste ato representada na forma de seus atos constitutivos, por seu representante legal, Sr. ANTONIO
FRANCISCO DA SILVA, brasileiro, solteiro, empresario, portador do CPF/MF sob N°. 291.028.044-68, residente e domiciliado

SIND EMP DE TRANS URB DE PASSAG NATAL-RN, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ n®
02.967.096/0001-97, com sede na RUA ROMUALDO GALVAO, 2190 - SALA 06/07 - LAGOA NOVA - NATAL-RN, doravante
denominado CONTRATANTE e neste ato representada na forma de seus atos constitutivos, por seu representante legal, Sr.(a)
AGNELO CANDIDO DO NASCIMENTO, portador do CPF/MF sob N°. 076.313.674-34.

Decidem as partes, na melhor forma de direito, celebrar o presente CONTRATO DE LOCAGAO DE EQUIPAMENTOS DE
ALARME E SERVIGOS DE MONITORAMENTO COM PRONTA RESPOSTA, que reger-se-a mediante as clausulas e
condigoes adiante estipuladas.

1. DO OBJETO

1.1 Tem este contrato por objeto, a locacdo de equipamentos de alarme e a prestagao de servigos de monitoramento
do sistema de alarme com pronta resposta por parte da CONTRATADA.

1.2 O CONTRATANTE declara ter plena ciéncia de que os servigos prestados pela CONTRATADA néo tem o

conddo de impedir a prética de atos ilicitos nos locais monitorados, mas de apenas evitar que a agédo
delituosa se prolongue indefinidamente ao longo do tempo, ndo podendo assim, impedir que se iniciem

furtos, depredacoes, invasdes, roubos, etc, constituindo-se atividade de meio e ndo de resultado.
2. DO MONITORAMENTO

2.1 O monitoramento consiste na recepgéo de sinais transmitidos pelos equipamentos do sistema de alarme instalado
no enderego indicado pelo CONTRATANTE, através de LINHA TELEFONICA e/ou MODULO GPRS e/ou RADIO
TRANSMISSOR e/ou INTERNET, na forma de sinais codificados que indicam eventuais ocorréncias de eventosa
Central de Monitoramento da CONTRATADA. Os eventos recebidos serdo analisados pelo operador da Central de
Monitoramento e repassado ao fiscal de monitoramento e a(s) pessoa(s) indicada(s) pelo CONTRATANTE, para que
ambos adotem as providéncias que Ihe cabem.

2.2 A pronta resposta consiste na transferéncia imediata das informacges por parte da Central de Monitoramento dos
eventos detectados pelo sistema a um fiscal de monitoramento (colaborador da empresa) estrategicamente localizado
por area, para que o mesmo se desloque para proceder a VISTORIA EXTERNA do patrimdnio da contratante no
menor tempo possivel.

2.3 O CONTRATANTE declara-se plenamente ciente que a atuacdo do fiscal de monitoramento possui limitado poder
de atuagao, pois depende da complementacdo da forca publica policial para o combate armado.

3. DAS NORMAS DE SEGURANCA

3.1 A CONTRATADA declara que todos os componentes que compdem o sistema de alarme eletrdnico atendem,
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integralmente, as normas de seguranga determinadas pelos 6rgaos e autoridades competentes.

4. DA TITULARIDADE DOS EQUIPAMENTOS LOCADOS E DA RESPONSABILIDADE PELA SUA
CONSERVAGAO

4.1 O CONTRATANTE reconhece a plena propriedade da CONTRATADA em relag&o aos equipamentos ora cedidos
em LOCACAO, obrigando-se a manté-los em perfeito funcionamento e conservagao, restituindo-os no mesmo estado
de conservacdo em que os recebeu, ressalvados a depreciagdo pelo seu uso normal, ficando a cargo da
CONTRATADA todas as despesas necessdrias para a retirada e transporte dos equipamentos locados.

4.2 Os equipamentos objetos da LOCACAQ serao instalados no imével indicado pelo CONTRATANTE pela
CONTRATADA ou por terceiros por ela credenciados em perfeito estado de conservagédo e funcionamento.

4.3 Caso os equipamentos locados sejam extraviados ou danificados por uso impréprio do CONTRATANTE,
incluindo, mas néo se limitando. a danos fisicos & estrutura do equipamento e curto-circuito. deverd ressarcir a
CONTRATADA pelo valor correspondente ao(s) equipamento(s) danificado(s), de acordo com os valores praticados
pelo mercado no momento da ocorréncia dos fatos, sem prejuizo de indenizar a CONTRATADA por qualguer outros
prejuizos sofridos, enquanto permanecerem em sua posse, ainda que provenientes de caso fortuito ou forca maior.

5. DA INSTALAGAO

5.1 Os equipamentos locados e instalados no enderego descrito na clausula 6.1 deste instrumento com a finalidade
de monitorar o imovel, para sua maxima eficiéncia obedecem a locais especificamente determinados pela
CONTRATADA para esse fim, e por isso devem ser mantidos nos respectivos locais, obrigando-se 0 CONTRATANTE
a preserva-los da forma que foram instalados.

5.2 Na hipotese da equipe técnica da CONTRATADA identificar no local de instalagéo do sistema de alarme
eletrdnico pontos vulneraveis que facilitem eventual violagdo do imével monitorado, sera solicitado ao
CONTRATANTE a colocagéo de telas, grades ou portdes nos respectivos locais, com o escopo de aperfeigoar o
funcionamento do sistema de alarme eletrénico e preservar o local em relagéo a entrada de animais ou de pessoas
desautorizadas.

5.2.1 O CONTRATANTE declara ter ciéncia de que o sistema eletronico podera disparar o alarme equivocadamente,
sob certas circunstancias, tais como manuseio equivocado do sistema de monitoramento pelos responsaveis
indicados pelo préprio CONTRATANTE ou pela colocacdo de banners, etc; por eventuais falhas tecnicas nos
equipamentos de alarme. ou ainda por erros de interpretacdo da CONTRATADA. cujas ocorréncias poderdo causar
eventuais transtornos. isentando desde ja a CONTRATADA de qualquer pretensdo indenizatéria, sob tais
fundamentos.

5.3 A alocagéo dos equipamentos do sistema de alarme eletrénico ora locados observam pontos estratégicos com o
objetivo de possibilitar a deteccdo de eventuais violagdes do local de instalagéo, sendo de responsabilidade da
CONTRATADA enviar proposta estabelecendo o minimo de equipamentos necessarios para o perfeito funcionamento
e monitoramento do sistema de alarme eletrénico.

5.3.1 Fica ciente 0 CONTRATANTE e devidamente advertido. de que quando optar por um nimero menores de
sensores que o quantificado na proposta apresentada pela CONTRATADA. influenciara no perfeito funcionamento do

sistema de alarme, razao pela gual assume toda e qualquer responsabilidade pelas eventuais deficiéncias e/ou falhas
do sistema de alarme eletronico.

5.4 Quando for estritamente necessaria a retirada dos equipamentos dos locais aonde foram instalados quando da
implantagdo do sistema eletronico de alarme em razdo de reforma, pintura ou outros motivos afins, o
CONTRATANTE devera obrigatoriamente solicitar a CONTRATADA que o faga, de modo a preservar a integridade )
dos mesmos, arcando o CONTRATANTE com nova taxa de instalagao. i
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ONTRATANTE. Na hi e 1D altoriapio x NS0 necesséri Juipamen
alarme eletronico, assumira o CONTRATANTE, toda e qualquer responsabilidade nelas eventuais deficiéncias

elou falhas do sistema de alarme eletronico.

5.6 O CONTRATANTE autoriza e faculta a CONTRATADA, por ocasido da instalagdo dos equipamentos de
monitoramento a fotografar os locais préoximos aos sensores visando o aperfeicoamento dos servigos
contratados,bem como durante toda a vigéncia deste contrato.

6. DOS EQUIPAMENTOS LOCADOS E LOCAL DA INSTALACAO

6.1 Para a prestacédo dos servigos de monitoramento eletrénico o CONTRATANTE autorizara a CONTRATADA a
realizar a instalacdo dos equipamentos cedidos em locag&o no endereco por ela indicado, sito na RUA ROMUALDO
GALVAO, 2109 - SALA 06/07 - LAGOA NOVA - NATAL-RN.

6.2 Os equipamentos cedidos em LOCACAO séo constituidos por:

-

ADESIVO GRUPOSEG

AMPLIFICADOR RF DE ALCANCE REP 8000

CAIXA PVC

CHIP DE DADOS

CONVERSOR TX 8000

MODULO GPRS XAG 8000

PAINEL AMT 8000 LITE C/ SIRENE INTEGRAD

SENSOR INFRAVERMELHO S/ FIO IVP 8000 EX
6 SENSOR SEM FIO IVP 8000 PET

SENSOR MAGNETICO PORTA PESADA

SENSOR MAGNETICO SEM FIO XAS 8000

TECLADO SEM FIO P/ PAINEL XAT 8000

S I S " Y SR~ S R i <

7. DA MANUTENGAO

7.1 Entende-se por manutengéo, a preservagao de integridade e bom funcionamento dos equipamentos, mediante
servigos prestados pela CONTRATADA.

7.1.1 As manutengdes sao efetuadas sempre por técnicos credenciados da CONTRATADA, devidamente
uniformizados e identificados com crachd, ou alternativamente quando possivel, através de manutengédo remota.

7.1.2 A manutencéo corretiva sera prestada a qualquer tempo, atendendo em regime de urgéncia as chamadas do
CONTRATANTE no prazo maximo de 48 horas. Todo e qualquer problema nos equipamentos que compdem o
sistema de alarme, que n&o tenha sido causado por uso inadequado ou excluidos contratualmente da manutengao,
n&o acarretara dnus para o CONTRATANTE.

7.1.3 O servigo de manutengao é prestado exclusivamente durante o horario de expediente comercial da
CONTRATADA, mediante a requisi¢ao/solicitagio do CONTRATANTE, ou seja, de segunda a sexta-feira das 08:00hs
as 18:00hs e aos sabados das 08:00hs as 12:00hs, excluidos os domingos e feriados.

7.1.4 A prestagéo dos servicos de manutengdo ndo inclui reparos, conserto ou substituigdo de pegas devido a fatores
como anormalidades climaticas, descargas elétricas, incéndios, inundagdes, sabotagens e outras hipéteses de caso
fortuito ou forga maior, bem como decorrentes de manejo inadequado dos equipamentos, de interferéncia de
terceiros, de modo que sera fornecido a CONTRATANTE orgamento prévio para aprovagéo e posterior substituigio
do equipamento danificado por um novo.
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7.1.5 Também s&o de inteira responsabilidade do CONTRATANTE os custos referentes a componentes de reposicgo
ou que aufiram desgaste por uso regular tais como: baterias, pilhas dos sensores ,etc, cuja aquisi¢Ao/reposicéo
podera ser feita as suas expensas junto & CONTRATADA.

7.1.6 Em caso de realizagdo de chamado indevido, servigos de manutengdes que ndo envolvam problemas ou
defeitos nos equipamentos instalados como: efetivagdo de troca ou problemas na rede de dados méveis, incluséo ou
excluséo de usuarios do sistema ou alteragéo de senhas, entre outros, ou quando for solicitada a manutengéo fora
deste horario, a CONTRATADA cobrard os gastos com a realizagdo dos servigos e a quantia descrita de R$ 130,00
(cento e trinta reais) a titulo de despesa adicional.

8. DAS CONDICOES ESSENCIAIS PARA O FUNCIONAMENTO DO SISTEMA

8.1 O CONTRATANTE tem pleno conhecimento de que o perfeito funcionamento da LINHA TELEFONICA elou
MODULO GPRS e/ou RADIO TRANSMISSOR e/ou INTERNET sdo elementos indispenséveis para prestacio do
servico de monitoramento e pronta resposta pela CONTRATADA, em razao de serem os responsaveis pela
comunicacdo entre a central do alarme eletrénico instalado no endereco descrito na cldusula 6.1 e a Estacao
de Monitoramento instalada na sede da CONTRATADA.

8.2 No momento da instalagéo do sistema de alarme eletronico a CONTRATANTE deveré disponibilizar em perfeitas
condi¢des de uso e funcionamento, linha telefénica para envio dos sinais disponibilizados para conexdo a Central do
sistema de alarme eletrénico, de modo a possibilitar a prestagéo dos servigos de monitoramento e pronta resposta
através do envio dos eventos registrados pela central do alarme eletrdnico, instalado no enderego descrito na
clausula 6.1, 8 ESTACAO DE MONITORAMENTO instalada na sede da CONTRATADA.

8.3 Quando for utilizado linha telefénica como unico meio de comunicagéo da central do alarme eletrénico com a
Estacdo de Monitoramento da CONTRATADA, fica ciente a CONTRATANTE que a aludida linha telefonica conectada
a central do alarme eletrdnico sera utilizada como autoteste do sistema de alarme, cujo intervalo de tempo sera por
ela definido na Ordem de Servico, tendo em vista que o envio do sinal de auto teste podera incrementar o seu
consumo na fatura de telefonia.

8.4 Fica ciente o CONTRATANTE que entre os intervalos por ela definidos na Ordem de Servigos, caso ocorra

auséncia de sinal da linha telefonica, ndo serdo enviados eventos necessarios a comunicacao com a Estacio
de Monitoramento, pelo qual se exime a CONTRATADA de qualquer responsabilidade ante o registro de
auséncia de sinal, que somente podera ser detectado na ocasido de envio do autoteste em intervalos

predefinidos em menor espaco de tempo.

8.5 Caso a CONTRATANTE nao possua linha telefonica, ou a linha telefénica existente nao estiver em perfeitas
condigdes de funcionamento por ocasido da instalagdo do componentes do Sistema de Alarme Eletronico, poderéa ser
conectado & central instalada no endereco descrito na clausula 6.1, alternativamente, através de MODULO GPRS
e/ou RADIO TRANSMISSOR e/ou INTERNET.

8.6 Na hipotese da central do alarme eletronico instalado na sede da contratante utilizar como meio de transmiss&o
dos eventos detectados pela central o MODULO GPRS e/ou RADIO TRANSMISSOR e/ou INTERNET, ou que tais
equipamentos sejam utilizados como backup da linha telefénica, em caso de corte, inoperéancia ou destruigdo da
antena de transmissdo RF das empresas de prestagdo de telefonia mével por GPRS, INTERNET ou RADIO
TRANSMISSOR, por motivos climaticos ou alheios a vontade da contratada, a Estagdo de Monitoramento da
CONTRATADA néo sera acionada na hipotese de eventual violagdo do local monitorado, sendo tal fato excludente de
responsabilidade da CONTRATADA em virtude da total impossibilidade de detecgao dos eventos registrados na
central do alarme eletrdnico instalado na sede da CONTRATANTE.

8.7 A CONTRATADA nao podera ser responsabilizada quando a auséncia de emissao de evento a sua Estacao
de Monitoramento e Pronto Atendimento for decorrente da interrupcdo da linha

telefonica/GPRS/Radio/internet, por atos emanados das autoridades, da concessionaria dos se;m;g;‘ Ege
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L 4 ilizad: mi ven
E a Monitoramen Pronto Atendimento for rren interrupca ENERGIA ELETRICA, por
atos emanados das autoridades, da concessionaria dos servicos de energia ou induzidos por atos praticados

por terceiros nao identificados.

9. DO PRECO, FORMA DE PAGAMENTO, REAJUSTE E DA MORA

9.1 Pelos servigos prestados de monitoramento com pronta resposta e pela locagdo dos equipamentos o
CONTRATANTE pagara mensalmente 8 CONTRATADA, o valor total de R$ 410,00 (quatrocentos e dez reais),
correspondente a soma dos servigos contratados e equipamentos locados, conforme especificado a seguir:

VALOR DA LOCAGAO DOS EQUIPAMENTOS

RS: 32800 (trezentos e vinte e oito reais) (pago mensalmente)
VALOR DO SERVIGO DE MONITORAMENTO COM PRONTA RESPOSTA

R$:

9.1.1 Pelos servigos de instalagdo e eventuais taxas:
VALOR DA INSTALAGAO

R$: 0,0
VALOR DA TAXA CREA
R$:  lsento

9.1.2 O vencimento da fatura pelos servigos prestados de monitoramento com pronta resposta e pela locagéo dos
equipamentos previstos na clausula 9.1, ocorrera 30 dias apos a implementagao do sistema, cujo vencimento sera
cobrado o periodo pré-rata quando houver.

9.1.3 O vencimento da fatura referente aos servigos de instalagéo e eventuais taxas quando houver previsto na
clausula 9.1.1 serd em 1x (10 dia(s), apés a concluséo).

9.2 As partes convencionam que, na hipotese de atraso no pagamento da locagao, dos servigos prestados ou de
eventuais taxas descritas nas clausulas 9.1, 8.1.1 e ainda das faturas emitidas em razdo de compras, servigos
adicionais e/ou ressarcimentos previstos nas demais clausulas contratuais deste instrumento, fica convencionado o
acréscimo de 2% (dois por cento) a titulo de multa, juros legais calculados pro rata temporis, além da correcdo
monetaria, estando ciente 0 CONTRATANTE que a CONTRATADA podera proceder com o apontamento dos titulos
de cobranga ao cartério de protesto de titulos, bem como a sua inclusdo nos érgéos restritivos de crédito, sem
prejuizo da adocgdo de medidas judiciais necesséarias ou administrativas através de empresa especializada de
recuperacéo de crédito com o escopo de recuperar os valores devidos, ficando sob as expensas do CONTRATANTE
todas as despesas administrativas, custas judiciais e honorarios advocaticios, estes logo fixados em 20% (vinte por
cento) sob o valor do débito.

9.3 A impontualidade nos pagamentos superior a 15 (quinze) dias desobrigara a CONTRATADA a prestar os
servigcos de assisténcia técnica e pronto atendimento até que se regularize a situacdo, podendo a
CONTRATADA, a seu critério, proceder a retirada dos equipamentos descrito na clausula 6.2, caso a
inadimpléncia se estenda por mais de 60 (sessenta) dias, ocasionando a rescisdo do presente instrumento
contratual, sem prejuizo no exposto nas clausulas 9.2, 10.1.1, 13.3 e 13.4.

9.4 O valor da locagéo e pelos servigos de monitoramento com pronta resposta discriminado na clausula 9.1, tera

como reajuste anual o indice acumulado do IGP-M da Fundag&o Getulio Vargas ou de outro indice que o substitua ou
o represente, observando-se a variagéo positiva acumulada dos Ultimos 12 (doze) meses, a contar da inatu7‘
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deste contrato. Os valores previstos nas demais clusulas deste contrato por eventuais servigos adicionais prestados
serao corrigidos pelo mesmo indice aqui expressamente previstos.

9.5 A suspensdo dos servicos ou desligamento da central de monitoramento néo exime 0 CONTRATANTE do
pagamento dos valores contratualmente devidos aos quais serdo cobrados pela CONTRATADA por via executiva,
ficando sob as expensas do CONTRATANTE as despesas administrativas, custas judiciais e honorarios advocaticios
estes logo fixados em 20% (vinte por cento) sob o valor da causa.

9.6 Concorda desde ja o CONTRATANTE, que eventuais atrasos no faturamento ou qualquer concesséo de dilagao
de prazo por parte da CONTRATADA, constitui mera liberalidade, n&o implicando, em hipotese alguma em alteracdes
nas regras de pregos e faturamento aqui pactuados.

10. DO PRAZO E DA RESCISAO

10.1 O prazo de duragéo do presente contrato com inicio em 18/03/2024 sera de 24 (vinte e quatro) meses, findo o
qual, ndo havendo manifestagéo expressa por escrito por qualquer das partes contratantes, passara,
automaticamente, a vigorar por prazo indeterminado, podendo ser resilido a qualquer momento, desde que haja
comunicagéo prévia e por escrito com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

10.1.1 Caso o CONTRATANTE venha a rescindir o presente contrato antes do término previamente
estabelecido na cldusula 10.1, ou caso o CONTRATANTE atrase qualquer dos pagamentos devidos a
contratada por um periodo superior a 60 (sessenta) dias, sera considerado o contrato rescindido de pleno

direito indep,endente de qualquer notificacéo judicial ou extrajudicial e em ambos os casos estara sujeito a
titulo de CLAUSULA PENAL, a uma multa equivalente a 50% (cingiienta por cento) sobre o valor total das

parcelas vincendas, nos termos do art. 603 do CC.

10.2 A resciséo ou resilicao do presente contrato ndo exime o inadimplente ao pagamento dos valores devidos até a
data do efetivo cancelamento, acrescido de multas e juros moratorios previstos na clausula 9.2 e demais encargos
que se fizerem necessarios para a cobranga.

10.3. No decorrer do prazo de duragéo contratual, o presente contrato somente podera ser rescindido mediante a
ocorréncia de infrag&o contratual, desde que a eventual infragdo ndo seja sanada no prazo improrrogavel de 10 (dez)
dias, a contar da notificagdo por escrito a parte infratora.

10.4. Constituem infracéo contratual para a rescisdo deste instrumento:

a. Inadimpléncia por parte do CONTRATANTE por periodo superior a 60 (sessenta) dias;

b. Constatagdo de defeito de complexidade extrema, ndo apontado pelo CONTRATANTE existentes nos
equipamentos, nas instalagdes telefonicas ou quaisquer meios de comunicagéo utilizados pelo CONTRATANTE que

impossibilite a efetiva e eficaz prestagao dos servigos;

¢. Recuperagcéo judicial ou extrajudicial requerida, deferida ou decretada, dissolugéo ou liquidagao judicial ou
extrajudicial, requerimento ou decretagéo de faléncia ou insolvéncia de qualquer das partes;

(87) 3866-0705 Petrolina-PE; e 4002-2848 para demais localidades.
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11. DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

11.1 A CONTRATADA esta obrigada a manter a Estag@o de Monitoramento e Pronto Atendimento em funcionamento
por 24 (vinte e quatro) horas ininterruptas com a finalidade de receber os eventos através dos equipamentos
instalados no estabelecimento do CONTRATANTE.

11.2 A CONTRATADA se obriga a prestar os servigos de acordo com as obrigagdes expressamente assumidas,
através de funcionarios especialmente treinados, veiculos automotores e equipamentos adequados aos servigos
contratados, nos eventuais atendimentos de situagdes emergenciais de seguranga patrimonial do CONTRATANTE
para evitar que a agdo criminosa se prolongue no tempo de forma indeterminada, comprometendo-se a:

1) Detectar violagéo que venham a ser intentada contra o imével indicado pelo CONTRATANTE, desde que o sistema
esteja ativado, com a linha telefonica e/ou via GPRS e/ou radio transmissor e/ou internet em perfeito estado de
funcionamento e com energia elétrica;

2) Comparecer ao local quando detectada a violagéo em até 30 minutos para proceder, exclusivamente, a VISTORIA
EXTERNA, néo compreendido neste tempo as hipéteses de eventos que prejudiquem e/ou fujam ao controle da
CONTRATADA, tais como enchentes, acidentes de transito, passeatas ou tumultos que blogueiem o trafego ou rota
alternativa, ou quaisquer outras circunstancias ndo expressamente mencionadas decorrentes de caso fortuito ou
forca maior;

3) Comunicar ao responsavel indicado pela CONTRATANTE constante nos dados cadastrais a ocorréncia do evento,
desde que a ficha cadastral esteja atualizada com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias, e quando o contato ndo
for possivel, apenas em comunicar a autoridade policial competente, desde que seja faciimente visualizada a violagéo
do local monitorado pelo fiscal, através da simples vistoria externa.

EM CONFIRMANDO-SE A VIOLAGAO, A CONTRATADA ADOTARA AS SEGUINTES PROVIDENCIAS:

5) Fornecer ao CONTRATANTE relatério circunstanciado de todas as ocorréncias reais de violagéo registrada pelo
sistema inclusive com as providéncias adotadas;

11.3 Na hipdtese de existir necessidade de guarnecer o local violado, a CONTRATADA colocara vigilancia humana
até a chegada do responséavel ou representante legal da empresa. Caso 0o CONTRATANTE n&o comparega ao local
no prazo de 90 (noventa) minutos apds ser informado ou ter sido registrada a ocorréncia pelos meios de comunicagéo
disponivel (recado), sera cobrada a permanéncia da vigilancia inicialmente disponibilizada, de acordo com o valor
correspondente a diaria do salario da classe de vigilantes vigente na ocasido.

11.4 O relatorio previsto na clausula 11.2 item 5 e as eventuais fotografias descritas na clausula 5.6 ficardo
disponiveis pelo prazo de 02 (dois) anos, findo o qual poderéo ser excluidos dos arquivos da CONTRATADA, sem
qualquer responsabilidade pelo seu contetdo.

11.5 A CONTRATADA é responsavel por todos os encargos trabalhistas, previdenciarios e sociais, relativos aos
empregados utilizados na execugdo dos servigos objeto deste contrato, sendo considerada a Gnica empregadora
para todos os efeitos legais.

11.6 A CONTRATADA e somente esta devera orientar e treinar as pessoas indicadas pelo CONTRATANTE sobre a
senha e a forma correta para utilizagéo do sistema eletrénico de monitoramento objeto desta contratagéo, e ainda
quando houver alteragdes relacionadas as pessoas j& autorizadas ou decorrentes de novos cadastramentos.

11.7 A CONTRATADA est4 autorizada a gravar todas as ligacdes telefénicas realizadas para o CONTRATANTE e/ou
para as pessoas por ela autorizadas e ainda a gravar todas as ligacdes feitas por esta se recepcionadas petos
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colaboradores da contratada. As gravagées telefdnicas se destinam a provar a prestacio do servico quanto &
comunicacdo das invasées e/ou arrombamentos identificados aos autorizados e & policia pela CONTRATADA.
quando for o caso, e quanto ao(s) requerimento(s) de reparos ou de trocas nos equipamentos. servindo como prova

mum a am rtes, mantendo- ravacOes armazen m softwar I NTRATADA r outr
meio de arquivo disponivel.

11.8 O CONTRATANTE é ciente que a prestagdo dos servigcos ora avengados é considerada somente uma
atividade acesséria a preservacdo do patriménio do CONTRATANTE, haja vista que a atuacdo da contratada
pressupde a ocorréncia de uma agdo criminosa em desenvolvimento. Entretanto, a contratada ARCARA com
a responsabilidade pela reparacéo civil acerca dos prejuizos que o contratante possa sofrer em eventual acao
criminosa, EXCLUSIVAMENTE, na forma e nas condicdes adiante previstas, posto que a CONTRATADA nio é

uma companhia seguradora:

119 A nvencionam em carater irrevogavel e irretratavel RESPONSABILIDADE CIVIL DA
NTRATADA, por eventuais reparacé ivi r rejuiz NTRATANTE venh frer em
decorréncia de acdes criminosas, decorrentes de falhas nos equipamentos locados est4 LIMITADA, ao valor

maximo equivalente a 12 (DOZE) VEZES o preco mensal pago pela locagio dos equipamentos e pelos

servicos prestados da época do evento danoso. AS PARTES DECLARAM TER PLENA CONSCIENCIA DE QUE
A PRESENTE NORMA CONTRATUAL é uma CLAUSULA LIMITATIVA da responsabilidade da contratada, nio

se caracteriza como “cldusula de nio indenizar”.

11.9.1 As partes convencionam ainda que nido serio ressgrcidos. em nenhuma hipétese:TITULOS DE
CREDITO DE QUALQUER N'ATUREZA. VALORES EM ESPECIE (DINHEIRO), JOIAS, OBRAS DE ARTE,
COMPUTADORES PORTATEIS E CELULARES.

11.9.2 As reparacdes civis de que trata a presente clausula ESTARAQ CONDICIONADAS a conclusdo de um

roce indicanci er realiz I representan m rtes, n | sera obrigatéria a existéncia

dCa0 competente

imprudéncia ou impericia) da contratada.

11.10 Fi ien NTRATANTE NTRATADA na r nsabiliz | nos materiai
sofridos em decorréncia de atos praticados por terceiros para adentrar no imével monitorado.pois o sistema
de alarme néo impede que os danos se iniciem, e nem pelos objetos que tenha sido substraidos na parte
externa do imdvel, a exemplo, mas ndo se limitando a bomba d’dgua e condesandora de ar-condicionado,
uma vez que nado se encontram em locais passiveis de serem detectados pelos sensores de presenca.

12. DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE

12.1 O CONTRATANTE devera efetuar o pagamento da fatura emitida por todo e qualquer servigo prestado,
equipamento locado ou débito contratualmente previsto neste instrumento na data de seu vencimento.

12.2 O CONTRATANTE devera fornecer as normas, diretrizes e informagdes necessarias para que 0s servigos sejam
desempsnhados de acordo com as condigdes e peculiaridades dos locais a serem atendidos pelo monitoramento
eletronico.

12.3 Informar a CONTRATADA de imediato qualquer defeito verificado na linha telefénica/GPRS/Radio/internet do
sistema de alarme, inclusive o corte por falta de pagamento, e ainda quanto a indisponibilidade de energia na rede
eletrica.

12.4 Quando o chip do Madulo GPRS for de propriedade do CONTRATANTE ¢é de sua inteira respo 4hilidade a
verificagdo do crédito junto a operadora de telefonia,para garantir o envio de sinal para a base de monitoram
CONTRATADA.
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12.5 O CONTRATANTE obriga-se a manter o sistema de alarme eletrénico, bem como os equipamentos locados e
instalados para detecgao de presenga e envio dos eventos do monitoramento em perfeitas condigdes de uso,
devendo autorizar reparos ou trocas sempre que requeridos pela CONTRATADA.

12.6 A CONTRATADA néo sera responsabilizada pelo mau funcionamento dos equipamentos instalados, uma vez
comunicada a necessidade de reparo nos aludidos componentes do sistema de alarme eletrdnico, ou em razéo de
alteragdes estruturais ndo informadas a CONTRATADA, que configurara negligéncia por parte do CONTRATANTE.

12.7 0 CONTRATANTE obriga-se ainda a obter, a devida autorizagado para que a CONTRATADA possa fazer o
tratamento dos dados pessoais das pessoas autorizadas a receberem a comunicagao dos eventos de acordo
com a ficha cadastral por ela preenchida e a ter livre movimentacio no estabelecimento monitorado, bem
como de comunicar com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias a central de monitoramento quando houver
alteracdo a ser implantada no sistema, assumindo e isentando a CONTRATADA por quaisquer prejuizos
sofridos pela falta/demora na informacao ou quando a informacao for inexata sobre os dados das pessoas
autorizadas.

12.8 O CONTRATANTE obriga-se a informar, imediatamente, a CONTRATADA de todas e quaisquer alteragdes no
layout interno de suas dependéncias, principalmente se tratando de paredes, divisérias, vitrines, portas de vidro fosco
ou qualquer objeto que impega ou limite o alcance dos sensores de presencga, e/ou ampliagdes de qualquer natureza
no patriménio, a fim de que seja reavaliado seu plano de seguranga e respeitada a quantidade e capacidade técnica
dos equipamentos utilizados em seu sistema de alarme eletrénico.

12.9 Caso o CONTRATANTE necessite retirar ou reinstalar os equipamentos por motivos de mudanga de enderego
ou queira modificar a disposig@o dos equipamentos instalados por motivos ndo operacionais ou pessoais, 0s custos
por estes servigos serdo suportados Unica e exclusivamente por ela, CONTRATANTE.

12.10 No caso do CONTRATANTE provocar o acionamento do sistema eletrdnico de alarme por meio de teste sem o
prévio aviso ao centro de operagdes da CONTRATADA, acarretando o deslocamento de viatura e fiscal para o local,
devera ser pago @ CONTRATADA, por deslocamento, o valor de R$ 130,00 (cento e trinta reais) a titulo de custo
adicional.

12.11 E de responsabilidade exclusiva do CONTRATANTE, ativar ou desativar o sistema de alarme através de
senha, dentro do hordrio de sua conveniéncia, previamente informado a CONTRATADA, onde a falta ou

esquecimento por parte do CONTRATANTE para ativacao do alarme, ndo implicara em responsabilidade da
CONTRATADA. £

12.12 Todo e qualquer prejuizo, porventura existente, quando do ndo acionamento do alarme na hipotese de
esquecimento, especialmente quando realizado fora do horério de expediente é de inteira e exclusiva
responsabilidade da contratante, facultada o requerimento de escolta a CONTRATADA que cobrara a importéncia de
R$ 130,00 (cento e trinta reais) a titulo de custo adicional por cada servigo prestado.

12.13 Acionar o transmissor de panico silencioso apenas em ocorréncias reais, e na hipétese de envio de evento
indevido, comunicar a Estagao de Monitoramento e Pronto Atendimento da CONTRATADA, o cancelamento do envio
da viatura por se tratar de alarme ocasionado acidentalmente.

12.13.1 Se detectado mais de 02 (dois) acionamentos indevidos, por més, a partir do terceiro acionamento sera
cobrada taxa pelo deslocamento das unidades volantes de atendimento, de logo fixado e acordado no valor de R$
130,00 (cento e trinta reais) a titulo de custo adicional, por acionamento indevido.

12.14 E responsabilidade do CONTRATANTE realizar teste no controle remoto do panico silencioso, pelo menos a
cada 30 dias, para detectar possiveis falhas na bateria, avisando a Central do Monitoramento que ira fazé-lo.

12.15 Comparacer ao local monitorado para realizar a VISTORIA INTERNA em até 90 (noventa) minuto;.j
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12.15.1 O CONTRATANTE declara-se ciente da responsabilidade de dispensar o fiscal de monitoramento,

apds o atendimento, através do preenc i i 0 ou por sistema de voz, haja vista

imento do relatério de atendiment

que a realizacdo de vistoria interna é de sua total e exclusiva responsabilidade, especialmente pelo fato de
l ™ I ! (ade’d : =

verificacdo extern I, nem sempr mostra eficaz pela dificul visualiz
isentando a CONTRATADA de qualquer prejuizos sofridos pela sua ndo realizagdo.

12.16 Informar apenas ao operador da CONTRATADA na Estag&o de Monitoramento e Pronto Atendimento a palavra
chave e sua identificagéo, quando solicitada.

12.17 Guardar sigilo absoluto sobre o funcionamento do sistema, responsabilizando-se pela utilizagao de senha por
terceiros a quem conceder tal habilitagéo.

12.18 A quebra do sigilo pelo CONTRATANTE quanto as informagbes de senhas e equipamentos instalados eximira
a CONTRATADA de qualquer responsabilidade pelos danos que o0 CONTRATANTE venha a sofrer, obrigando-se
ainda o CONTRATANTE a declarar expressamente a sua culpa e responsabilidade, sem prejuizo, ainda, de eventual
agao de ressarcimento por danos morais e materiais.

12.19 Informar com antecedéncia a Central de Monitoramento da CONTRATADA qualquer desativagdo do sistema
que tenha que fazer fora do horario de expediente da empresa, inclusive com identificacdo da palavra chave;

12.20 Somente testar o sistema ap6s avisar antecipadamente a central de monitoramento da CONTRATADA;

12.21 Comunicar a Central de Monitoramento da CONTRATADA, o cancelamento do envio da viatura quando se
tratar de alarme ocasionado acidentalmente.

12.22 Autorizar a retirada dos equipamentos locados pertencentes 8 CONTRATADA, devidamente individualizados
na clausula 6.2 deste instrumento e ainda especificados nos possiveis aditivos contratuais no prazo estabelecido na
clausula 13.1, a partir da rescisdo ou cancelamento, sob pena de ficar caracterizada apropriagao indébita, com as
consequéncias legais decorrentes nas esferas penal e civel.

12.23 O CONTRATANTE devera comunicar imediatamente a CONTRATADA acerca de eventuais turbagdes,
violages e intervengdes de terceiros sobre os equipamentos ora locados, com o escopo de possibilitar a defesa de
seus direitos de propriedade. De igual forma, o CONTRATANTE como representa os direitos de propriedade que a
CONTRATADA tem sobre os mencionados equipamentos, devera denunciar tal circunstancia a terceiros, nas
hipoteses de penhora, arresto ou arrecadaco.

13. DEVOLUGAO DOS EQUIPAMENTOS

13.1 Ocorrendo o término, a denlncia ou a rescis&o deste contrato, o CONTRATANTE se obriga a devolver a
CONTRATADA, os equipamentos locados, no mesmo estado de conservagéo e funcionamento em que os recebeu,
no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, ressalvados a depreciagdo pelo seu uso normal, ficando a cargo da
CONTRATADA as providéncias, despesas e encargos com a retirada e transporte dos equipamentos locados.

13.2 0 CONTRATANTE em hipétese alguma, podera retirar ou autorizar que terceiros removam os equipamentos
dos seus devidos lugares. A remogdo de todos os equipamentos locados do sistema, sé podera ser feita pela
CONTRATADA.

13.3 A remog&o dos equipamentos por parte do CONTRATANTE e sem a devida autorizagdo da CONTRATADA,
acarretara na aplicagdo da multa e ainda na cobranga imediata de 05 (cinco) vezes o valor vigente previsto na
clausula 9.1 a epoca da remogéo.
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reintegracao ou, alternativamente, cobrar a quantia orcada na proposta e desde ja aprovada pelo

CONTRATANTE e/ou ainda pelo valor de mercado, inclusive a adotar todas as medidas administrativas e/ou

judiciais necessarias ao recebimento do débito, correndo por sua conta todas as despesas e custas judiciais
venham r ef | NTRATADA para, viabilizar a r raca montan vido, na form

prevista neste instrumento.

14. DA CONFORMIDADE COM AS DIRETRIZES DA LGPD E DO TRATAMENTO E COMPARTILHAMENTO DOS
DADOS

DAS DECLARAGOES COMUNS

14.1 Os signatarios deste instrumento contratual ajustam e declaram entre si, quando aplicaveis a ambas as partes
que,conhecem a Lei 13.709/18, Lei Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais — LGPD, e que suas atividades fins estdo
em conformidade com a LGPD, em relagdo aos tratamentos de dados de titulares, documentos e medidas
organizacionais, técnicas e de seguranga aplicaveis, no que diz respeito aos dados que tenha acesso em decorréncia
deste contrato.

14.2 Declaram que possuem e adotam todas as medidas de seguranga necessaria a protegdo dos dados que lhes
sao confiados em razédo deste instrumento, e ainda que todas as pessoas autorizadas a tratarem tais dados estao
devidamente instruidas e capacitadas para o tratamento de dados pessoais, inclusive quanto ao dever de
confidencialidade.

14.3 Declaram que os dados pessoais coletados para elaboragéo do instrumento contratual pactuado pelas Partes,
bem como para a execugdo da avenga, foram coletados em conformidade com o artigo 7° da LGPD.

14.4 Declaram ainda que este contrato ndo gera responsabilidade solidaria entre os signatarios deste instrumento,
por quaisquer penalidades relacionadas as atividades de tratamento realizadas em decorréncia deste contrato, e de
eventuais termos aditivos, devendo cada parte ser responsabilizada individualmente no limite de suas atividades.

DAS DECLARAGOES DO CONTRATANTE

14.5 Com a assinatura do presente instrumento contratual o CONTRATANTE, autoriza a coleta e tratamento de
dados pessoais imprescindiveis a execugao deste contrato, tendo sido informado quanto ao tratamento de dados que
sera realizado pela CONTRATADA, nos termos da Lei n® 13.709/2018, especificamente quanto a coleta dos
seguintes dados:

14.5.1 Dados relacionados a identificacdo pessoal do contratante, a fim de que se garanta a fiel contratacéo pelo
respectivo titular do contrato;

14.5.2 Dados relacionados ao endereco do CONTRATANTE e do local indicado para a instalagéo do sistema de
alarme, tendo em vista a necessidade da CONTRATADA identificar o local de instalagéo, prestar manutengéo, enviar
documentos/notificagdes, entre outras garantias necessarias ao fiel cumprimento do contrato ora assinado;

14.5.3 Dados relacionados as pessoas responsaveis e seus respectivos telefones na ficha de cadastro para fins de
comunicagao dos eventos ocorridos nos locais monitorados e de que possui autorizagdo destes para o devido
fornecimento e tratamento por parte da CONTRATADA;

14.5.4 Qs dados coletados poderdo ser utilizados para compartilhamento para 6rgos de seguranga, conforme
solicitagéo legal pertinente, compartilhamento com autoridade administrativa e judicial no ambito de suas
competéncias com base no estrito cumprimento do dever legal, bem como os érgéos de protegéo ao crédi
garantir a adimpléncia do CONTRATANTE perante esta CONTRATADA e ainda as pessoas juridicas q
seu grupo econdmico.
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14.6 Os dados coletados com base no legitimo interesse do CONTRATANTE, bem como para garantir a fiel
execucdo do contrato por parte da CONTRATADA, fundamentam-se no artigo 7° da LGPD, raz&o pela qual as
finalidades descritas na clausula 14.5.1, 14.5.2 e 14.5.3 n&o so0 exaustivas.

14.6.1 A CONTRATADA informa que todos os dados pessoais solicitados e coletados so estritamente necessarios
para os fins almejados neste contrato;

14.6.2 O CONTRATANTE autoriza o compartilhnamento de seus dados, para os fins descritos nesta clausula, com
terceiros legalmente legitimos para defender os interesses da CONTRATADA bem como do CONTRATANTE, e
ainda,excepcionalmente deste contrato no contexto de uma fusdo, aquisigdo ou compra de carteiras, sendo neste
ultimo caso, com a insergao obrigatoria de clausula de confidencialidade.

14.7 O CONTRATANTE possui tempo determinado de 05 (cinco) anos para acesso aos proprios dados
armazenados, podendo também solicitar a exclusdo de dados que foram previamente coletados com seu
consentimento.

14.7.1 A excluséo de dados sera efetuada sem que haja prejuizo por parte da CONTRATADA, tendo em vista a
necessidade de guarda de documentos por prazo determinado de 05 (cinco) anos, conforme lei civil. Para tanto, caso
o CONTRATANTE deseje efetuar a revogagao de algum dado, devera preencher uma declaragéo neste sentido,
ciente que a revogagéo de determinados dados podera importar em eventuais prejuizos na prestagdo de servicos.

14.7.2 O CONTRATANTE autoriza, neste mesmo ato, a guarda dos documentos relativos ao contrato, documentos
fiscais, notificagdes, prototocolos,ordens de servigos, etc, por parte da CONTRATADA a fim de que ela cumpra com o
determinado nas demais normas que regulam o presente contrato, bem como para o cumprimento da obrigagao legal
nos termos do artigo 16, inciso |, da Lei Geral de Protegéo de Dados.

DAS DECLARAGOES DA CONTRATADA

14.8 Em eventual vazamento indevido de dados, a CONTRATADA se compromete a comunicar ao CONTRATANTE
sobre o0 ocorrido, bem como sobre quais dados foram violados.

14.9 A CONTRATADA declara que efetuard a manutengéo do registro das operagdes de tratamento de dados
pessoais em ambientes operacionais que usam medidas de seguranga razoaveis para prevenir acesso nao
autorizado.

14.10 Rescindido o contrato os dados pessoais coletados serdo armazenados pelo tempo determinado na clausula
16.1. Passado o termo de guarda pertinente, a CONTRATADA se compromete a efetuar o descarte dos dados
adequadamente.

15. DA CONFIDENCIALIDADE

15.1 Cada uma das partes se compromete a manter absoluto sigilo no tocante as informagoes, dados e documentos
que vier a receber uma da outra por quaisquer meios fisicos e/ou tecnolégicos, a que tenha acesso em decorréncia
deste contrato, ou aquelas desenvolvidas ao longo da vigéncia deste contrato, de que, eventualmente, tenham
conhecimento em razéo deste instrumento, e em especial dos dados pessoais de titularidade de pessoas naturais,
nado podendo sem autorizagéo legal ou contratual ser divulgados, publicados ou por qualquer forma colocados a
disposicéo, direta ou indiretamente de qualquer pessoa, sob pena de ser considerada infracéo grave e justa causa
para rescisao do contrato.

15.2 As partes se comprometem a manter em sigilo todas as informagdes para a prestagao do sefvigo contratado,
nao revelando informagdes sobre senhas e palavras-chave equipamentos instalados nos estabelécimentos a
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terceiros nado autorizados, arcando com eventuais danos causados pela quebra de sigilo.
16. DA VIGENCIA DAS CLAUSULAS CONFIDENCIALIDADE E DO TRATAMENTO E PROTEGAO DOS DADOS

16.1 As disposi¢Oes constantes na clausula de tratamento e protegdo dos dados, bem como as disposi¢ées da
clausula de confidencialidade, deverdo permanecer em vigor ainda pelo prazo de 05 (cinco) anos apos o término da
vigéncia do presente contrato, ou em periodo superior, conforme estipulado pela LGPD (art. 15 da Lei 13.709/18).

17. DAS DISPOSICOES GERAIS

17.1 O presente instrumento obriga as partes signatarias, seus sucessores e herdeiros, em todas as suas clausulas,
termos e condi¢Bes, respondendo a parte infratora pelas custas processuais, honorarios advocaticios e demais
cominagdes cabiveis no caso de procedimento judicial, facultado ainda & parte inocente considerar este contrato
imediatamente resolvido, cabendo & parte infratora as perdas e danos (morais e materiais) que forem apurados.

17.2 Os signatarios deste acordo declaram, para todos os fins e efeitos de direito, que s&o legitimamente investidos
em amplos poderes para representarem e/ou agirem em nome das partes, contraindo direitos, deveres e obrigagoes,
especialmente os pactuados neste instrumento.

17.3 Este instrumento consolida as obrigagdes mutuas ajustadas entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA,
podendo ser modificado apenas por meio de assinatura de aditivo contratual pelas paries. As partes reiteram, ainda,
que este instrumento substitui quaisquer outros instrumentos contratuais, verbais ou escritos que tenham sido
anteriormente firmados, independente de seus prazos de validade, os quais estdo automaticamenté“encerrados a
partir da data da assinatura do presente instrumento contratual.

18. DO FORO DE ELEIGAO

18.1 No caso de litigios ou divergéncias oriundos do presente acordo, as partes envidarao seus melhores esforgos no
sentido de dirimi-los inicialmente pela via amigavel. A tentativa de acordo sera considerada malograda, assim que
uma das partes tiver feito tal comunicagao & outra parte, por escrito.

18.2 Caso néo seja obtida a solugéo do litigio na forma retro-citada, as partes elegem o foro da Comarca de NATAL
renunciando qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

)

E por estarem assim justos e contratad
(duas) vias de igual teor e forma |

,-as.partes firmam o presente contrato composto de 13 paginas em 02
tamenteycom 02 (duas) testemunhas abaixo assinadas.

Recife, 20 de Margo de 2025.

S!IND EMP DE TRANS UR PASSAG NATAL-RN SEG NATAL SIST ELETRONICO DE ALARME LTDA

CNPJ(MF)/CPF: 02.967.096/0001-97 CNPJ(MF): 48.188.554/0001-90
CONTRATANTE CONTRATADA

Testemunhas:

Nome: ~- Ncme:

CPF: CFF:

Enderego: Rua Desembargador Jodo Paes, 357 - Boa Viagem - Recife/PE CEP: 51021-360
Fone: (81) 2126-2900 Recife-PE e regido metropolitana; (81) 3722-6712 Caruaru-PE; (81) 3533-3599 Gravata-PE;
(87) 3866-0705 Petrolina-PE; e 4002-2848 para demais localidades.
E-mail: comercial@gruposeg-alarmes.com - Site: gruposeg.com Pagina
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