6 de Outubro de 2021

PROPOSTA COMERCIAL E CONTRATO DE SERVICO

Google Workspace - LICENCAS E POS-VENDA

Natal Card - PCSF 2110 - 136398

A(o) Sr(a). Sidney Norinho de Assis

Agradecemos a oportunidade de apresentar nossa proposta de servigos, que tem o objetivo de
contribuir para o aumento da confianga, produtividade e otimizag&o de custos da sua plataforma tecnoldgica.

Somos uma empresa fundada em 2005 e um dos principais premier partner Google Cloud com mais
de 1.200 contratos ativos, compreendendo mais de 150 mil usuarios. Nossas ofertas contemplam plataforma
de Produtividade Corporativa e Educacional, Dispositivos Google e Migragdo / Sustentacdo de
Servidores e Aplicag6es para a Nuvem Google.

3 A Safetec, como Parceiro Google Cloud Premier, pioneira no Brasil na
especializaggo ~ Work Transformation Enterprise, conta com profissionais
SPECIALIZATION

; ualificados e certificados internacionalmente, para agregar uma série de servicos
Work Transformation q i 8 P greg ¢
Enterprise especializados, que v@o muito além da simples ativagdo e migragdo dos servigos,

Google Cloud garantindo a sustentag&o, otimizagéo e extragéo de valor da plataforma de nuvem.

Dessa forma, acreditamos contribuir para que o cliente concentre sua atengéo
nas necessidades de negdcio (core business), tendo a certeza e tranquilidade de que os seus recursos de
Tl estardo sempre disponiveis e aptos a agregar o valor esperado.

Cordialmente,

Antonio Lapa - CEO
antonio.lapa@safetec.com.br

Rua do Apolo, 81, Recife - PE - 50.030-220
(81) 3033.3010 / (81) 3126.4100
www.safetec.com.br



1. Proposta de valor Google Workspace
Mais de cinco milhdes de empresas em todo o mundo ja usam o Google Workspace, com mais de
5.000 novas empresas aderindo a cada dia. As empresas estdo se movendo para a nuvem por
diversas razdes: Melhora no trabalho em equipe, maior produtividade, maior mobilidade, ROI

impressionante, e muito mais. Aqui estdo apenas alguns dos principais beneficios que sua empresa
tera movendo para a nuvem com o Google Workspace:

Nuvem pura e comprovada - flexibilidade e seguranga.

Concebido para equipes - ideal para os trabalhadores dispersos.

Produtividade em qualquer lugar - desde e-mail, busca e mobilidade.

G ow b

Simples e acessivel - as pessoas sabem intuitivamente como usa-lo.

O Google Workspace oferece a computagdo 100% em nuvem. Nenhum software precisa ser
instalado ou mantido, muito pelo contrario, todos os aplicativos funcionam em qualquer navegador
web com segurancga e confiabilidade. As atualizagdes ficam por conta do Google e vocé ainda tera
uma loja online & sua disposi¢do com centenas de aplicativos complementares (add-on).

Seus funcionarios poderdo compartilhar, colaborar e inovar em tempo real, sem conflitos de edigéo
ou atrasos de revisdo. Melhore o seu fluxo de trabalho e aumente a produtividade e interacéo, tudo
em um pacote de aplicativos confiavel e intuitivo.

O Google Workspace foi projetado para funcionar de forma consistente em qualquer dispositivo, seja
num desktop, smartphone ou tablet, de forma online ou offline. Simples e facil de implementar e
gerenciar, o Google Workspace é comercializado em um modelo de licenciamento de baixo custo
que permite que todos da sua empresa o utilizem.

Toda a administragcao é feita nos servidores da Google e gerenciados pela Safetec. Portanto, o
cliente ndo precisara investir em software, em hardware e nem tdo pouco numa equipe técnica para
manter o ambiente estavel e disponivel. A estrutura necessaria limita-se a dispositivos com acesso
a internet. Todos os servigos sdo armazenados em um Unico local, facilitando o backup e acesso a
partir de qualquer ponto (interno ou externo).

Sé&o mais de 900 clientes e 100 mil usuarios no Google Workspace com a Safetec

an m Atléntico ?\g %\; 43 semosr  JUCDI
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2. Escopo de servigos

A Safetec, como Google Cloud Premier Partner, conta com profissionais qualificados e certificados
internacionalmente em Google Workspace Sales e Deployment Specialist, tornando-se apta a
prestar suporte técnico de alto nivel para seus clientes. O escopo de servigos dessa proposta
consiste na ativagdo das licengas e programa de pds-venda conforme descrito abaixo:

Ativacio do Ambiente (Caso ainda ndo utilize a plataforma Google Workspace)

Configuragéo basica do painel de administragéo do ambiente;

Criagao de usuarios e grupos de usuarios;

Orientar cliente sobre aquisigdo de dominio préprio, quando n&o possuir;

Confirmar registro de dominio do cliente;

Ajustes de configuragéo dos registros DNS (registros MX, SPF, DKIM e DMARC);
Migragéo sem custo adicional do servigo DNS para a Google, caso o cliente deseje.

Programa de Pés-venda

Para execugdo do programa de pds-venda, a Safetec conta com uma area de Sucesso do Cliente
que tem por objetivo apoiar o cliente na adogéo da plataforma, de forma a extrair maior valor possivel
do investimento realizado. Para isso, incorporamos as seguintes camadas de servigos:

Radar do conhecimento: Acesso a centenas de artigos técnicos com dicas de uso da
plataforma, roteiros de configuragdes e recomendagdes de melhores préticas, além de blog
atualizado semanalmente com os mais recentes recursos langados pelo fabricante;

Academia Safetec: Exclusivo portal para autocapacitagdo, com videos curtos sobre
funcionalidades especificas sobre todos os aplicativos do Google Workspace;

Suporte e Monitoramento: Suporte técnico nos dias uteis, das 8h as 18h, para tratar
problemas ou esclarecer duvidas pontuais, mediante abertura de chamados via portal, email,
chat ou telefone, além da verificagéo constante da disponibilidade e estabilidade dos servigos
do fabricante, com envio de alertas para os clientes;

Extrato Financeiro: Exclusivo portal para consulta e acompanhamento de todas as parcelas
de pagamento, com download de boletos e notas fiscais.

Fatores criticos de sucesso que o cliente deve observar:

Fornecer levantamento detalhado das informagdes técnicas solicitadas pela equipe de
especialistas da Safetec;

Fornecer acesso remoto supervisionado, quando solicitado, de forma a agilizar execugéo de
tarefas técnicas de customizagao de ambiente;

Fornecer credenciais de acesso da plataforma anterior ou outros servigos que sejam
necessarios para a implantagao;

Colaborar junto com a equipe Safetec, na definicdo de estratégia e levantamento dos perfis
de usuario da organizagao;

Cumprir os prazos acordados no planejamento do Projeto.
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3. Condigdes do Servigo

RESPONSAVEL NOME: Jodo Batista
TECNICO CELULAR: | (84)98761-8313
(Cliente) E-MAIL: joaomariagbatista@gmail.com
DOMINIO(S) natalcard.com.br
PLANO DE LICENCIAMENTO (*) Anual
DURAGAO DO CONTRATO (meses) 12
DATA DA PRIMEIRA PARCELA 30-10-2021
INICIO DO CONTRATO DAS LICENGAS 08-10-2021
VALIDADE DA PROPOSTA 5 dias
SUPORTE TECNICO REMOTO INCLUSO (em meses) 12
Portal......: suporte.safetec.com.br
Email:......: suporte@safetec.com.br

CANAIS DE ATENDIMENTO DE SUPORTE

Fone.......: (81) 3126.4100 opgéo 1
Whatsapp: (81) 3126.4119

FORMA DE PAGAMENTO (**)

1+11

INiCIO DOS SERVIGOS

03 DIAS UTEIS

safelec

CATEGORIA Bronze
SLA DE ATENDIMENTO 6h Uteis
FRANQUIA TOTAL DE CHAMADOS 24

(*) Redugdes na quantidade de licengas em Plano Flexivel deveréo ser informadas com até 05 (cinco) dias

de antecedéncia do final do més corrente.

(**) A Data de pagamento da(s) parcela(s) devera ser acordada no dia de assinatura da proposta.

|

N
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4. Condigoes Comerciais

Desircas Qtde V. Unit Desconto Valor Total
§ (Reais) (%) (Reais)
Licenga Google Workspace Business Starter. 50 324,00 20,00% 12.960,00
Contrato anual
VALOR TOTAL DA PROPOSTA em REAIS: 12.960,00
Valor da parcela em REAIS: 1.080,00
Aprovacao da prolposta
/ ,’ , " )4
,L W 00 é

Sidney Norinho de Assis / SAFETEC INFORMATICA
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5. Condigoes Contratuais

Atraso de pagamento

Caso ocorra atraso em quaisquer dos pagamentos previstos neste contrato, os valores em atraso seréo
acrescidos de multa compensatoria de 2% (dois por cento) e deverao ser corrigidos pela variagédo acumulada
do IGP-M/FGV, desde a data do respectivo vencimento até a data do efetivo pagamento, sendo que sobre o
total incidirdo juros, calculados pro rata die, a taxa de 1% (hum por cento) ao més.

Suspensao por falta de pagamento

A. Suspensio automética. O Cliente tera quinze dias para pagar a Safetec as taxas em atraso. Se o Cliente
ndo pagar a Safetec as Taxas em atraso no prazo de quinze dias, apds comunicagéo escrita ao cliente, a
Safetec suspendera automaticamente o uso dos Servigos pelo Cliente. A duragdo da suspensédo ocorrera
até que o Cliente pague a Safetec todas as taxas em atraso.

B. Durante a suspensdo. A Safetec continuara cobrando o valor da mensalidade do Cliente durante a
suspenséo por falta de pagamento e o Cliente devera pagar todos os valores em atraso a fim de retomar o
uso dos Servigos.

Despesas e impostos incidentes

Nos valores apresentados, estdo inclusas todas as despesas diretas e indiretas como impostos, beneficios
sociais, previdenciarios e taxas. Despesas com deslocamento e hospedagem num raio superior a 30 km do
endereco da matriz da Safetec em Recife/PE, deveréo ser assumidas pelo cliente, caso ndo tenham sido
consideradas no escopo do projeto. Para projetos com treinamento incluso, em caso de cancelamento, o mesmo
deve ser realizado com um prazo minimo de 24h, caso contrario, a cobranga seré realizada de forma integral.
O prego pactuado pelas partes inclui todos os tributos, contribuicdes e encargos sociais que sejam ou venham
a ser devidos pela CONTRATADA em decorréncia direta ou indireta deste Contrato ou de sua execug&o.

Vinculo empregaticio
As partes, expressamente, pactuam que o presente contrato ndo gerara qualquer vinculo empregaticio de
qualquer natureza entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA.

Licengas Adicionais

A CONTRATANTE podera solicitar licengas adicionais a qualquer momento, sendo cobrado o valor pré-rata
correspondente aos dias restantes do contrato vigente. A solicitagdo devera ser feita para o gerente da conta e
tera um prazo maximo de até 48h para liberagao.

Renovagéao do contrato
A CONTRATANTE sera notificada, por escrito, sobre as novas condigdes comerciais, em até 30 (trinta) dias de
antecedéncia do término do contrato, quando devera manifestar seu interesse pela ndo renovagéo.

Rescisao

Se o Cliente optou pelo plano anual e rescindir o Contrato antes de seu término, continuara responsavel pelo
pagamento integral das parcelas vincendas, conforme obrigagdes também exigidas pelo fabricante Google:
https://support.google.com/a/answer/1247364?hi=pt-BR. A propriedade e controle sobre as credenciais de
acesso, armazenamento de dados e disponibilidade dos servigos na nuvem s@o exclusivas do fabricante
provedor do servigo e nunca da Safetec. No caso de rescisdo deste contrato, a Safetec compromete-se a
repassar ao cliente todas as credenciais que estiver utilizando.

Compromisso Anticorrupgéao

A. A CONTRATANTE declara que esta ciente, conhece, entende e cumpre integralmente, na condugéo de suas
atividades empresariais, toda a legislagdo anticorrupgédo a ela aplicavel, em especial a Lei Federal
12.846/2013, a Lei Estadual 16.309/18 e os seus respectivos Decretos regulamentadores, bem como a toda
e qualquer outra legislagdo antissuborno ou anticorrupgéo aplicavel 8 CONTRATANTE, abstendo-se a
CONTRATANTE de qualquer atividade que constitua uma violagao a tais dispositivos.

B. A CONTRATANTE notificara prontamente, por escrito, a SAFETEC acerca do recebimento de qualquer
notificagdo de qualquer entidade governamental — qualquer dos Poderes e administrag&o publica direta ou
indireta — relacionada a fatos ou investigacées relativas a atos de corrupgao, a respeito de qualquer suspeita
ou violagdo do disposto nas Leis Anticorrupgdo, e ainda de participagdo em praticas de suborno ou
corrupgao, assim como o descumprimento de qualquer declaragdo prevista nesta Clausula.

Rua do Apolo, 81, Recife - PE - 50.030-220
(81) 3033.3010 / (81) 3126.4100
www.safetec.com.br



C. A CONTRATANTE devera defender, indenizar e manter a SAFETEC
isenta de responsabilidade em relagdo a quaisquer reivindicagdes, danos, perdas, multas, custos e
despesas, decorrentes ou relacionadas a qualquer descumprimento pela CONTRATANTE nesta clausula ou
na legislagéo aplicavel.

D. A CONTRATANTE esté ciente que o descumprimento das obrigagdes contidas nesta clausula é causa para
a suspens&o ou interrupgao dos servigos contratados bem como para a resciséo contratual unilateral por
justa causa, restando para a CONTRATANTE a obrigagdo de indenizar a SAFETEC pelos danos causados
a SAFETEC bem como arcar com as demais penalidades contratuais aplicaveis a rescisdo contratual
unilateral.

Sigilo e Confidencialidade

Declaro manter sigilo sobre as informagdes trocadas e geradas no desenvolvimento desta proposta e a néo
revelar nem transmiti-la a terceiros, direta ou indiretamente. O descumprimento desta obrigagéo de sigilo e
confidencialidade importara na extingdo do presente instrumento, se ainda vigente, dentro das formas nele
permitidas, assim como na responsabilidade por perdas e danos. Tal descumprimento tem carater de
irregularidade grave.

Do foro

As partes, usando da faculdade que lhes concede o artigo 78 do Cdédigo Civil, elegem o foro da Comarca de
Recife, Estado de Pernambuco, como o competente para dirimir qualquer pendéncia, duvida, questao ou
controvérsia resultante ou decorrente deste instrumento, renunciando a qualquer outro por mais privilegiado que
seja, ou que possa Vvir a ser.

Assinatura eletrénica
Caso o documento seja assinado eletronicamente, ambas as partes concordam com sua validade juridica.

DE ACORDO
E por estarem de pleno acordo no que contém as condigbes deste contrato, assinam este instrumento, ambas
as partes, em duas vias, para os devidos efeitos legais.
Recife, 6 de Outubro de 2021 ; Y/

‘ J I A/

W ;
CONTRATANTE: SINDICATO DAS EMPRESAS DE TRANSPORTES URBANOS DE PASSAGEIROS DO
MUNICIPIO DE NATAL-RN, CNPJ: 02.967.096/0001-97, Endereco: R ROMUALDO GALVAO 2109, BLOCO
UNICO LOJA 06 E 07, LAGOA NOVA,  NATAL, RN - CEP: 59056165, representada pelo(a) Gerente
Administrativo Sr(a). Sidney Norinho de Assis, RG: 04494, CPF: 798.413.258-53.

CONTRATADO: Safetec Informatica Ltda, CNPJ: 07.333.111/0001-69, Rua do Apolo, 81, CEP 50.030-220,
Recife - PE, re/)resentada por seu Representante Legal.

!

Testemunh‘é 1 Testemunha 2
Caio Rodrjgo de Carvalho Ribeiro Responsavel Dept. Financeiro
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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS

Partes. O presente instrumento é celebrado entre
SAFETEC INFORMATICA LTDA., pessoa juridica
de direito privado, inscrita no CNPJ/MF sob o n°
07.333.111/0001-69, com sede na Cidade do
Recife, Estado de Pernambuco, na Rua do Apolo,
n° 81, no bairro do Recife, CEP 50.030-220, neste
ato representada pelo seu sécio-diretor Antonio
Pinto Lapa, regularmente inscrito no CPF/MF sob o
n° 039.337.804-70, ou pelo seu Diretor Comercial
Filipe Amaral da Paixdo, regularmente inscrito no
CPF/MF sob o n° 062.856.924-67; de um lado,
doravante nominada, apenas, de SAFETEC ou
CONTRATADA; e a SINDICATO DAS
EMPRESAS DE TRANSPORTES URBANOS
DE PASSAGEIROS DO MUNICIPIO DE
NATAL-RN, pessoa juridica de direito privado,
inscrita no CNPJ/MF sob o no 02.967.096/0001-
97, com sede na R ROMUALDO GALVAO
2109, BLOCO UNICO LOJA 06 E 07, LAGOA
NOVA, NATAL, RN - CEP: 59056165, neste
ato representada pelo seu representante legal,
Sidney Norinho de Assis, regularmente inscrito no
CPF n° 798.413.258-53., doravante nominada,
apenas CLIENTE ou CONTRATANTE.

Proposta e escopo. A SAFETEC apresentou a
CLIENTE que, por sua vez, aceitou a Proposta
Comercial que integra o presente Contrato como
Anexo 01, como se nele estivesse transcrita, da
qual consta o escopo deste Contrato, bem como,
suas condigdes comerciais.

Preco e forma de pagamento. O prego e a forma de
pagamento, pactuados para o escopo deste
Contrato é aquele indicado na Proposta Comercial.

Periodicidade das licencas. O CLIENTE declara-se
ciente que o servigo objeto deste contrato pode ser
comercializado através de licengas mensais ou por
meio de licengas com fidelizagdo anual, bienal ou
trienal, sendo a modalidade de licenga indicada na
Proposta Comercial.

Licencas com fidelizacdo. Fica o CLIENTE ciente
que, quando opta pela licenga com fidelizagdo
(anual, bienal ou trienal), em decorréncia da
garantia desse vinculo mais extenso, o valor total
do contrato para o periodo de fidelizagéo é inferior
ao valor que seria pago na hipétese dele manter,
pelo mesmo perfodo, um vinculo de plano mensal
(e que serresilido a qualquer momento). Da mesma
forma, quando opta por adquirir uma licenga bienal,
o valor total pago é inferior ao valor que o CLIENTE
pagaria se adquirisse dois licenciamentos anuais

10.

11.

11 de Outubro de 2022
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sucessivos.

Consequéncias da fidelizagéo. Tendo em vista que
a aquisigdo de licenga com fidelizagdo (anual,

bienal ou trienal) implica em um beneficio direto ao
CLIENTE, declara-se plenamente ciente que, na
hipétese de rescisdo contratual durante a vigéncia
desta licenga com fidelizagdo, sera devida a
integralidade do valor contratado. ainda que tenha
ocorrido o parcelamento do valor da licenga, o que
ocorre, por mera liberalidade da SAFETEC,

Pagamento parcial. Na hipétese de atraso no
pagamento dos valores devidos pelo CLIENTE, a
parcela em atraso apenas sera considerada
integralmente quitada desde que tenha sido pago o
valor da parcela, acrescida dos respectivos
encargos de inadimplemento.

Encargos de inadimplemento. Caso ocorra atraso
em qualquer dos pagamentos previstos neste
contrato, sobre os valores em atraso, devidamente
atualizados pela variagéo positiva do IPCA, desde
a data do vencimento da obrigagédo até a data do
seu efetivo pagamento, incidirdo juros moratérios
de 1% (um por cento) ao més, apurado pro rata die,
até que se implemente a satisfagdo do débito,
incidindo, sobre o valor atualizado, acrescido dos
juros moratérios, uma multa ndo compensatéria de
5% (cinco por cento).

Contratacdo de advogado. Caso a SAFETEC, em
decorréncia da inadimpléncia do CLIENTE, venha
a contratar advogado para promover a cobranga,
judicial ou extrajudicial, incorrerd o CLIENTE,
ainda, conforme regra do artigo 389, do Cddigo
Civil, na obrigagdo de responder por honorarios
advocaticios, desde ja estabelecidos em 10% (dez
por cento) incidente sobre o valor total do valor
devido a SAFETEC, sem prejulzo de arcar,
também, como honorarios sucumbenciais que
porventura forem arbitrados em demanda judicial.

Suspensédo automatica por falta de pagamento. Na
hipétese de atraso no pagamento dos valores
devidos pelo CLIENTE & SAFETEC, ainda que de
forma parcial, por prazo superior a 15 (quinze) dias
corridos, poderéa a SAFETEC, independentemente
de qualquer notificagdo prévia, suspender os
servigos objeto do presente Contrato até que haja
o integral adimplemento da obrigagdo pelo
CLIENTE.

Manutencéo das cobrancas durante a suspenséo.
Durante a suspensd@o por falta de pagamento,
permanecerdo devidos os valores que se vencerem

Pagina 1/10




12.

13.

14.

15.

16.

no perfodo, devendo o CLIENTE adimplir todos os
valores em atraso a fim de retomar o uso dos
Servigos.

Rescisédo por opgdo do CLIENTE. Na hipétese de
resciséo do contrato de licenciamento por opgéo do
CLIENTE, caso tenha ele optado pela contratagéo
de uma licenga com fidelizagédo, observar-se-a o
seguinte:

a.  Caso tenha havido quitacdo da licenga. Caso
ja tenha o CLIENTE, por ocasido da rescisdo, pago

integralmente o valor da licenga com fidelizagéo,
néo havera restituicdo de qualquer valor, ainda que
de forma proporcional ao tempo que restar para se
atingir o prazo contratado;

b. Caso néo tenha havido quitacdo da licenca.

Caso o valor da licenga com fidelizagao tenha
sido parcelado pela SAFETEC, sera integralmente
devido pelo CLIENTE o saldo existente, devendo
ele manter regular pagamento das parcelas
pactuadas, sob pena, de incorrer em mora, com a
incidéncia dos encargos previstos nas clausula 8 e
9, e, ainda, caso o atraso seja superior a 30 (trinta)
dias, ocorrer também o vencimento antecipado de
parcelas vincendas.

Rescisdo por_inadimpléncia do ' CLIENTE. Na
hipétese inadimpléncia do CLIENTE por prazo

superior a 30 (trinta) dias, caso tenha ele optado
pela contratagdo de licenga com fidelizagéo,
poderda a SAFETEC rescindir unilateralmente o
presente contrato, ocorrendo, entdo, o vencimento
antecipado de parcela vincendas, que deverao ser
adimplidas no prazo de até 05 (cinco) dias, sob
pena de incidéncia dos encargos previstos nas
clausulas 8 e 9.

Resilicdo de licenca mensal. Para clientes de

contrato de licenga mensal, a solicitagdo de
cancelamento deve ser por ele formalizada até o
dia 25 do més anterior, através do canal de
atendimento indicado na proposta comercial, sem
0 que, ocorrera a renovagdo automaticamente por
mais um més.

Impostos. Os valores constantes da Proposta
Comercial contemplam todas as despesas diretas
e indiretas tais como, impostos, beneficios sociais,
previdenciarios e taxas, vigentes no ato da
celebragéo do presente contrato..

Despesas. Despesas com deslocamento e
hospedagem num raio superior a 30 km do
enderego da matriz da SAFETEC, na cidade do
Recife, deveréo ser assumidas pelo cliente, caso
ndo tenham sido consideradas no escopo do
projeto e expressamente indicada na proposta
comercial. Para projetos com previsdo de
treinamento de equipe, a solicitagdo de
cancelamento do treinamento deve ser realizada

com, pelo menos, 24 (vinte e quatro) horas de

17.

18.

19.

20.

21,

22.

safelec

antecedéncia,
sem o que, serd devido integralmente o valor
previsto para o treinamento.

Variagdo cambial. Nas hipéteses em que constar
da Proposta Comercial o valor dos servigos em
ddlares norte americano, incidira, por ocasido do
faturamento e cobranga, a variagdo cambial em
conformidade com o indicado nas condigdes
comerciais, acrescido, ainda, de taxa operacional
no valor correspondente a 1% (um por cento) do
valor da operagéo.

Vinculo empregaticio. As partes, expressamente,
pactuam que o presente contrato nao gerara
qualquer vinculo empregaticio de qualquer
natureza entre a SAFETEC e a CLIENTE.

Licencas adicionais. O CLIENTE podera solicitar
licengas adicionais a qualquer momento, sendo
cobrado o valor pré-rata correspondente aos dias
restantes do contrato vigente. A solicitagao devera
ser feita por email no enderego
adicionais@safetec.com.br e terdA um prazo
maximo de até 24h para liberagdo. O CLIENTE
autoriza 0 RESPONSAVEL TECNICO, indicado na
proposta comercial, a realizar solicitagdo de
licengas adicionais através do e-mail acima
informado. Qualquer mudanga do RESPONSAVEL
TECNICO, devera ser explicitamente informado &
SAFETEC, através do mesmo e-mail, sob pena do
CLIENTE assumir a responsabilidade referente a
eventuais solicitagdes realizadas.

Renovacéo do contrato. Findo o prazo de vigéncia
das licengas contratadas, sera o contrato resolvido
de pleno direito, ressalvada a hipétese das
PARTES terem negociado sua renovagdo, com
celebragdo de novo pacto.

Mudanca de politica de precos de licencas. A
renovagdo de contrato observard a politica de

pregos de licenciamento que estiver sendo
praticada na ocasido, inexistindo qualquer garantia
de manutengéo de pregos.

Compromisso __anticorrupcdo. As PARTES
declaram que estéo cientes, conhecem, entendem
e cumprem integralmente, na condugéo de suas
atividades empresariais, toda a legislagdo
anticorrupgdo a ela aplicavel, em especial a Lei
Federal 12.846/2013, a Lei Estadual 16.309/18 e os
seus respectivos Decretos regulamentadores, bem
como a toda e qualquer outra legislagdo
antissuborno ou anticorrupgdo a ele aplicavel,
abstendo-se de praticar qualquer atividade que
constitua uma violagéo a tais dispositivos.

a. Notificacdo de  fatos  suspeitos  ou
relacionados a corrupgde. Uma parte notificara
prontamente, por escrito, a outra parte acerca do
recebimento de qualquer notificagéo de qualquer
entidade governamental — qualquer dos Poderes e
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23.

24,

25.

26.

administragdo publica direta ou indireta -
relacionada a fatos ou investigagbes relativas a
atos de corrupgéo, a respeito de qualquer suspeita
ou violagéo do disposto nas Leis Anticorrupgéo, e
ainda de participagdo em préticas de suborno ou
corrupgdo, assim como o descumprimento de
qualquer declarag&o prevista nesta Clausula.

b. Obrigac&o de manter a outra PARTE indene.
Uma parte devera defender, indenizar e manter a
outra parte isenta de responsabilidade em relagéo
a quaisquer reivindicagdes, danos, perdas, multas,
custos e despesas, decorrentes ou relacionadas a
qualquer descumprimento desta clausula ou da
legislagéo aplicavel.

c. Efeitos _de descumprimento. As PARTES
estdo cientes que o descumprimento das

obrigagdes contidas nesta clausula é causa para a
suspens&o ou interrupg&o dos servigos contratados
bem como para a rescis&o contratual unilateral por
justa causa, restando a obrigagdo da PARTE
VIOLADORA de indenizar a outra PARTE pelos
danos por ela suportados.

Privacidade e Lei Geral de Protecdo de Dados.
Declaram as PARTES que seguirdo as normas
pertinentes a LGPD, de acordo com o Anexo 02,
deste instrumento.

Normas complementares. Na ocorréncia de fatos
ou hipéteses ndo previstas nem disciplinadas neste
instrumento, as partes reportar-se-80 ao que a
respeito dispde a legislagdo civil e comercial
brasileira aplicavel & espécie.

Disponibilizacdo de meios e _informacdes. O
CLIENTE se obriga a disponibilizar 8 SAFETEC
todas as informagdes, meios, recursos e pessoas
como apoio para realizagdo dos servigos
contratados, quando necessarios, bem como,
fornecer, sempre que solicitado, levantamento
detalhado das informagdes técnicas solicitadas
pela equipe de especialistas da SAFETEC.

a. Acesso e credenciais. Obriga-se também o
CLIENTE a fornecer acesso supervisionado,
sempre que solicitado pela SAFETEC, de modo a
agilizar a execugdo de tarefas técnicas de
customizagdo de ambiente, disponibilizando, ainda,
credenciais de acesso de eventual plataforma
anteriormente utilizada, ou de outros servigos que
sejam necessarios para implantagéo da plataforma
objeto deste contrato, colaborando com a definigéo
de estratégias e de levantamento dos perfis dos
usuarios da organizagéo.

Independéncia das estipulacdes. Cada disposigédo
deste instrumento sera considerada como sendo
um acordo separado entre as Partes de forma que,
se quaisquer das disposigtes aqui contidas forem
judicialmente consideradas invalidas, ilegais ou

27,

28.

29.

30.

31.

32.

33.

inexequiveis, a

validade, legalidade e exequibilidade das
disposicdes restantes ndo serao de forma alguma
afetadas ou prejudicadas.

Inexisténcia_de renuncia_ou novacdo. Qualquer
omiss&o ou tolerancia das Partes, quanto a exigir o
estrito cumprimento das clausulas e condigdes do
presente Contrato, ou quanto a exercer qualquer
direito nele previsto, ndo constituira novagé@o ou
rentncia, nem afetara o direito de exercé-lo a
qualquer tempo.

Mudanca de endereco. As Partes obrigam-se a
informar, uma & outra, qualquer mudanga de
enderego, assumindo todos os 6nus decorrentes
de tal omissé@o.

Comunicacdo entre as partes. Todas as
comunicagdes permitidas ou requeridas na forma

deste Contrato deverdo ser realizadas
prioritariamente através de correio eletrdnico,
conforme canal de comunicagdo indicado na
Proposta Comercial.

Poderes. As Partes declaram, para todos os fins de
direito e sob as penas da lei, que possuem poderes
para firmar o presente instrumento, estando
obrigados por todos os seus termos.

Boa-fé. As Partes se obrigam a solucionar todas e
quaisquer demandas que possam surgir entre elas
em decorréncia deste Contrato mediante muatuo
acordo, de forma amigavel e em negociagdes de
boa-fé.

NZo aliciamento. E vedado ao CLIENTE, enquanto
durar o vinculo objeto deste contrato e até 03 (trés)
anos apds o seu encerramento, contratar
funcionarios da SAFETEC, ou mesmo ex-
funcionarios que tenham sido demitidos ha menos
de 2 (dois) anos, sob pena de incorrer numa multa
no valor correspondente a 30% (trinta por cento),
incidente sobre o valor deste contrato.

Titulo executivo extrajudicial. Todo e qualquer valor
devido pelo CLIENTE em decorréncia deste
contrato, notadamente multas, valores decorrentes
de reparos e indenizagdes, serdo consideradas
dividas liquidas, certas e exigiveis, ficando a
SAFETEC autorizada a reclamar seu pagamento,
de imediato, servindo o presente instrumento como
titulo executivo extrajudicial, nos termos do inciso
111, do artigo 784, do Cddigo de Processo Civil.

. Assinatura_eletrénica. As Partes reconhecem, a

veracidade, autenticidade, integridade, validade e
eficicia deste instrumento e seus respectivos
termos em formato eletrénico e/ou assinado pelas
Partes por meio de certificados eletrénicos, nos
termos do artigo 10°, da Medida Proviséria n°

safetlec
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2.220-2, de 24 de agosto de 2001, bem como a
aposicédo das respectivas assinaturas eletrénicas por
meio de plataforma de assinatura eletrénica utilizada
como meio de comprovante de autoria e integridade de
documentos em forma eletrénica produzindo todos os
seus efeitos em relagdo aos signatérios.

35. Anexos. Integram o presente Contrato, como se

36.

37.

nele estivessem transcritos, os anexos abaixo:

Anexo 01 — Proposta Comercial firmada entre a
SAFETEC e a SINDICATO DAS EMPRESAS
DE TRANSPORTES URBANOS DE
PASSAGEIROS DO MUNICIPIO DE NATAL-
RN;

Anexo 02 — Politica de compliance a Lei Geral de
Protegao de Dados.

a. Entendimento complementar. A proposta
comercial reflete todos os entendimentos mantidos

SAFETEC e CLIENTE, possuindo, pois, suas
disposicdes relativas & escopo dos servigos,
condigdes do servico e condigbes comerciais de
natureza complementar e adicional a tudo o quanto
restou pactuado neste contrato.

Adesdo _aos termos de servicos da Google. O

CLIENTE declara-se ciente que os servigos
objeto deste contrato estio diretamente
relacionados e vinculados aos Termos de Uso
da Google, disponivel no link
[https:iiworkspace.google.comiintlp
BR/terms/2013/1/premier_terms.html], que é firmado
eletronicamente por ocasido do seu primeiro
acesso a plataforma contratada.

a. Perda de acesso aos arquivos armazenados
na plataforma contratada por suspenséo de

servicos. Por forga da automatica adesdo
aos Termos de Uso da Google, acima,
referidos, declara o CLIENTE estar
expressamente ciente de que a
suspenséo dos servigos por prazo de 60
(sessenta) dias implicard na automatica e
imediata perda definitiva de acesso a
todas as suas informagdes e arquivos
armazenados na plataforma Google.

b. Perda de acesso aos arquivos armazenados

na_plataforma contratada por_rescisdo de
servicos. Declara ainda o CLIENTE estar

ciente que, implementando-se a rescisdo do
presente contrato, qualquer que seja o
motivo, perdera ele em definitivo o acesso a
todos os seus arquivos e informagdes
armazenados na plataforma Google, apés
o decurso do prazo de 30 (trinta) dias.

Foro. As partes, usando da faculdade que lhes
concede o artigo 78 do Cédigo Civil, elegem o foro
da Comarca de Recife, Estado de Pernambuco,
como o competente para dirimir qualquer
pendéncia, duvida, questdo ou controvérsia
resultante ou decorrente deste instrumento,
renunciando a qualquer outro por mais privilegiado
que seja, ou que possa Vir a ser.

safelec

38. Sigilo. As PARTES manterdo sigilo sobre as

circunstancias e informagdes que tiverem
conhecimento, em fungdo da presente relagdo
juridica.

E por estarem de pleno acordo no que contém as
condigdes deste contrato, assinam este
instrumento, ambas as partes, para os devidos
efeitos legais.

Recife, 11 de Outubro de 2022

Eu revisei o(s) documento(s) e tenhg o direito legal
a assinatura.

TO DAS EMPRESAS
/URBANOS DE
DE NATAL-RN,

STEMUNHA 2
Responséavel Depto. Financeiro

\

L —
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11 de Outubro de 2022

PROPOSTA COMERCIAL - ANEXO 01

Google Workspace - LICENCAS E POS-VENDA

o5

Natal Card - PCSF 2209 - 176542

A(o) Sr(a). Sidney

Agradecemos a oportunidade de apresentar nossa proposta de servicos, que tem o objetivo de
contribuir para o aumento da confianga, produtividade e otimizag&o de custos da sua plataforma tecnolégica.
Somos uma empresa fundada em 2005 e um dos principais Premier Partner Google Cloud com mais
de 1.200 contratos ativos, compreendendo mais de 300 mil usudrios. Nossas ofertas contemplam plataforma
de Produtividade Corporativa e Educacional, Dispositivos Google e Migragédo / Sustentagéo de Servidores

e Aplicagdes para a Nuvem Google.

D A Safetec, como Parceiro Google Cloud Premier, pioneira no Brasil na
s especializagdo Work Transformation Enterprise, conta com profissionais qualificados

Work Transformation € certificados internacionalmente, para agregar uma série de servigos especializados,
Enterprise que vdo muito além da simples ativagdo e migragdo dos servigos, garantindo a

Google Cloud sustentacdo, otimizag8o e extragdo de valor da plataforma de nuvem.

Dessa forma, acreditamos contribuir para que o cliente concentre sua atengdo nas necessidades de
negécio (core business), tendo a certeza e tranquilidade de que os seus recursos de Tl estardo sempre

disponiveis e aptos a agregar o valor esperado.

Cordialmente,

Antonio Lapa - CEO
antonio.lapa@safetec.com.br

Rua do Apolo, 81, Recife - PE - 50.030-220
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1. Proposta de valor Google Workspace
Mais de cinco milhdes de empresas em todo o mundo j& usam o Google Workspace, com mais de
5.000 novas empresas aderindo a cada dia. As empresas estdo se movendo para a nuvem por
diversas razdes: Melhora no trabalho em equipe, maior produtividade, maior mobilidade, ROI

impressionante, e muito mais. Aqui estéo apenas alguns dos principais beneficios que sua empresa
tera movendo para a nuvem com o Google Workspace:

ﬁ Nuvem pura e comprovada - flexibilidade e seguranca.

ﬁ Concebido para equipes - ideal para os trabalhadores dispersos.

Produtividade em qualquer lugar - desde e-mail, busca e mobilidade.

Simples e acessivel - as pessoas sabem intuitivamente como usa-lo.

O Google Workspace oferece a computagdo 100% em nuvem. Nenhum software precisa ser
instalado ou mantido, muito pelo contrario, todos os aplicativos funcionam em qualquer navegador
web com seguranca e confiabilidade. As atualizagbes ficam por conta do Google e vocé ainda tera
uma loja online & sua disposi¢do com centenas de aplicativos complementares (add-on).

Seus funcionarios poderdo compartilhar, colaborar e inovar em tempo real, sem conflitos de edigao
ou atrasos de revisdo. Melhore o seu fluxo de trabalho e aumente a produtividade e interagéo, tudo
em um pacote de aplicativos confiavel e intuitivo.

O Google Workspace foi projetado para funcionar de forma consistente em qualquer dispositivo, seja
num desktop, smartphone ou tablet, de forma online ou offline. Simples e facil de implementar e
gerenciar, 0 Google Workspace é comercializado em um modelo de licenciamento de baixo custo
que permite que todos da sua empresa o utilizem.

Toda a administragdo é feita nos servidores da Google e gerenciados pela Safetec. Portanto, o
cliente ndo precisara investir em software, em hardware e nem tdo pouco numa equipe técnica para
manter o ambiente estavel e disponivel. A estrutura necessaria limita-se a dispositivos com acesso
a internet. Todos os servigos sdo armazenados em um Unico local, facilitando o backup e acesso a
partir de qualquer ponto (interno ou externo).

Sa0 mais de 900 clientes e 100 mil usuarios no Google Workspace com a Safetec

A : ety Q¢ @ “; Licesiin.
uwm m Atlantico R ‘_Qg {3 semonr  JUCOI
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£ safetec
2. Escopo de servigos

A Safetec, como Google Cloud Premier Partner, conta com profissionais qualificados e certificados
internacionalmente em Google Workspace Sales e Deployment Specialist, tornando-se apta a
prestar suporte técnico de alto nivel para seus clientes. O escopo de servicos dessa proposta
consiste na ativagéo das licengas e programa de pés-venda conforme descrito abaixo:

Ativacdo do Ambiente (Caso ainda néo utilize a plataforma Google Workspace)

Configuragéo basica do painel de administragéo do ambiente;

Criag&o de usudrios e grupos de usuarios;

Orientar cliente sobre aquisi¢gdo de dominio préprio, quando ndo possuir;
Confirmar registro de dominio do cliente;

Ajustes de configuragédo dos registros DNS (registros MX, SPF, DKIM e DMARC);

Programa de Pés-venda

Para execugdo do programa de p6s-venda, a Safetec conta com uma drea de Sucesso do Cliente
que tem por objetivo apoiar o cliente na adogéo da plataforma, de forma a extrair maior valor possivel
do investimento realizado. Para isso, incorporamos as seguintes camadas de servigos:

e Radar do conhecimento: Acesso a centenas de artigos técnicos com dicas de uso da
plataforma, roteiros de configuragdes e recomendagdes de melhores praticas, além de blog
atualizado semanalmente com os mais recentes recursos langados pelo fabricante;

e Academia Safetec: Exclusivo portal para autocapacitagdo, com videos curtos sobre
funcionalidades especificas sobre todos os aplicativos do Google Workspace;

e Suporte e Monitoramento: Suporte técnico nos dias uteis, das 8h as 18h, para tratar
problemas ou esclarecer dlvidas pontuais, mediante abertura de chamados via portal, email,
chat ou telefone, além da verificagdo constante da disponibilidade e estabilidade dos
servigos do fabricante, com envio de alertas para os clientes;

e Extrato Financeiro: Exclusivo portal para consulta e acompanhamento de todas as parcelas
de pagamento, com download de boletos e notas fiscais.

. .
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Fatores criticos de sucesso que o cliente deve observar:

e Fornecer levantamento detalhado das informages técnicas solicitadas pela equipe de
especialistas da Safetec;

e Fornecer acesso remoto supervisionado, quando solicitado, de forma a agilizar execugéo de
tarefas técnicas de customizagéo de ambiente;

e Fornecer credenciais de acesso da plataforma anterior ou outros servigos que sejam
necessarios para a implantagao;

e Colaborar junto com a equipe Safetec, na definigéo de estratégia e levantamento dos perfis
de usuario da organizacgéo;

e Cumprir os prazos acordados no planejamento do Projeto.

3. Condigdes do Servigo

NOME: Jodo Batista
RESPONSAVEL
TECNICO CELULAR: | (84)98761-8313
(Cliente)
E-MAIL: joaomariagbatista@gmail.com
DOMINIO(S) natalcard.com.br
PLANO DE LICENCIAMENTO' Mensal
CATEGORIA Ouro
DURAGAO DO CONTRATO (meses) 1

DATA DO PAGAMENTO DA 12 PARCELA
INICIO DO CONTRATO DAS LICENGAS

VALIDADE DA PROPOSTA 5 dias
SUPORTE TECNICO REMOTO INCLUSO (em meses) 1
Portal......: suporte.safetec.com.br
CANAIS DE ATENDIMENTO DE SUPORTE Eg:;" fgffgfgjﬁfggegfggg'?r
Whatsapp: (81) 3126.4119
FORMA DE PAGAMENTO? A vista

04 DIAS UTEIS apés liberagao do

INICIO DOS SERVIGOS painel de administragéo 3

() Redugdes na quantidade de licengas em Plano Mensal deverao ser informadas com até 05 (cinco) dias de
antecedéncia do final do més corrente.

(®) A data de pagamento da(s) parcela(s) dever4 ser acordada no dia de assinatura da proposta.

(®) Aliberagéo do painel de administragdo consiste na ativagao do ambiente e contas de usuérios, cujo prazo pode
depender de questdes técnicas e comerciais a serem resolvidas pelo cliente e/ou fabricante.

Rua do Apolo, 81, Recife -~ PE -~ 50.030-220
(81) 3126.4100
www.safetec.com.br

Pagina 8/10



. Condigées Comerciais

safelec

V. Unit Valor Total
Descrigdo (Reals) Qtde (Reais)
Licenga Google Workspace Business Starter. Contrato 27,00 50 1.350,00
mensal
VALOR TOTAL DA PROPOSTA em Reais: R$ 1.350,00
Valor da parcela em Reais*: R$ 1.350,00

Recife, 11 de Outubro de 2022

Aprovagio da proposta: Eu revisei o(s) documento(s) e tenho o direito legal a assinatura.

Sidney Norinho de Assis SAFETEC INFORMATICA

Rua do Apolo, 8], Recife - PE - 50.030-220
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Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) - ANEXO 02

S0 agentes de tratamento de dados: 0 CONTROLADOR
(“CLIENTE" (elou “EMPRESA”) e o OPERADOR
(SAFETEC INFORMATICA LTDA).

As Partes declaram cumprir as obrigagoes da legislagéo de
privacidade e protegdo de dados pessoais, tais como a Lei
Geral de Protegdo de Dados Pessoais - LGPD (Lei n°
13.709/2018), incluindo normas modificadoras e
regulamentos ulteriormente emanados das autoridades
competentes, na medida em que as Partes realizem
qualquer operagéo de tratamento de dados. As definicbes
de dados pessoais e modalidades de tratamento seréo
ditadas pela legislagéo aplicavel.

As Partes deverdo implementar medidas técnicas e
organizacionais apropriadas para proteger os dados
recebidos da outra Parte ou sob indicagdo desta. Tais
medidas devem considerar as melhores praticas em uso
no momento do tratamento dos dados transmitidos vis-a-
vis sua natureza, escopo, contexto e objetivos do
processamento.

Caso algum incidente de seguranga ocorra em relagéo aos
dados pessoais transmitidos por qualquer das Partes
(“Incidente”), devera ocorrer comunicagdo para a outra
parte em até 24 (vinte e quatro) horas, através do e-mail
Igpd@safetec.com.br, e para o DPO da nossa empresa,
através do e-mail anthonioaraujo@abmadvocacia.adv.br
(com vistas a permitir a comunicagado para a Agéncia
Nacional de Protecdo de Dados e o DPO em até 72
(setenta e duas) horas), fornecendo todos os detalhes
sobre o ocorrido através de uma relatério de impacto e as
medidas de incidentes realizadas, bem como devera
cooperar com nosso DPO para que a Parte prejudicada
cumpra com eventuais obrigages de registro de
incidentes, nos prazos e condigdes estabelecidos pelas
normas aplicaveis, ou vice-e-versa.

Sigilo e Confidencialidade: Declaro manter sigilo sobre as
informagdes trocadas e geradas no desenvolvimento desta
proposta e a néo revelar nem transmiti-la a terceiros, direta
ou indiretamente. O descumprimento desta obrigagéo de
sigilo e confidencialidade importard na extingdo do
presente instrumento, se ainda vigente, dentro das formas
nele permitidas, assim como na responsabilidade por
perdas e danos. Tal descumprimento tem caréter de
irregularidade  grave, podendo em caso de
descumprimento do presente instrumento, a parte
prejudicada acionar judicial e extrajudicialmente a outra
parte, sem prejuizos de perdas e danos, servindo o
presente documento como titulo executivo extrajudicial. A
obrigagdo de confidencialidade perdurara entre as partes
ainda, ap6s o fim do vinculo comercial, pelo prazo de 05
(cinco) anos;

As Partes serdo responsdveis por quaisquer perdas,
custos, prejuizos, despesas, encargos ou danos
sofridos ou incorridos pela parte prejudicada face a
violagdo desta clausula;

As Partes se comprometem a disponibilizar os Dados
Pessoais apenas aqueles funcionarios e/ou colaboradores
que precisarem ter acesso a eles para a execugéo deste
Contrato.

As Partes declaram que possuem mecanismos
necessarios para proteger os Dados Pessoais de acessos
nédo autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas de
destruicdo, perda, alteragdo, comunicagdo ou difuséo,
bem como de qualquer violagéo ou tentativa de violagdo
as medidas de seguranga da outra Parte.

As Partes se comprometem a eliminar imediatamente
todos os Dados Pessoais obtidos para consecugéo dos
servicos previstos no Contrato apés o seu término,
formalizando tal eliminagdo através de uma declaragéo
por escrito, salvo se possuir base legal para manutengéo
dos mesmos, por perfodo temporério. As Partes se
comprometem, ainda, a afmazenar os Dados Pessoais em
meio digital protegido por criptografia e/ou outros meios
que possuam seguranga.

As atividades de tratamento de dados pessoais deverao
observar a boa-fé e a base principiologica da LGPD.

Fica sobre a responsabilidade do CONTROLADOR o
respeito & legislagdo de tratamento de dados pessoais
do ftitular, em relagdo aos dados do titular por ele
tratados,a qualquer momento e mediante a requisigéo
através do DPO ou portal do titular para que o titular dos
dados possa exercer a confirmagédo da existéncia de
tratamento, acesso aos dados, corregdo de dados
incompletos, inexatos ou desatualizados, anonimizagéo,
bloqueio ou eliminagdo de dados desnecessarios,
excessivos ou tratados em desconformidade com o
disposto nesta Lei.
O Controlador compromete a periodicamente
checklist informando a maturidade de
o de LGPD m sua organizagdo ou vice-e-

/

SAFETEC INFORMATICA
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