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CONTRATO PARTICULAR DE LICENCA DE USO DE SOFTWARE
Pelo presente instrumento, temos de um lado como

CONTRATADA: FORTE NETWORK LTDA.
Av. Amintas Barros. 3700 - Sala 1906 - B, Lagoa Nova — Natal/RN —
59075-810
C.N.P.J. : 05.367.003/0001-81

e de outro como

CONTRATANTE:
SINDICATO DAS EMPRESAS DE TRANSPORTES URBANOS DE
PASSAGEIROS DO MUNICiPIO DE NATAL-RN.
Avenida Duque de Caxias, 27 - Ribeira, Natal - RN, 59012200 - Brasil. -
C.N.P.J. 02.967.096/0001-97

tém entre si, justo e acordado o seguinte:

Clausula I - Do Objeto

Paragrafo Unico: Por este instrumento particular, a CONTRATADA concede 8 CONTRATANTE
o direito de uso de 109 licencas do Software TREND MICRO - WORRY FREE SERVICES XSP
B2B 1, podendo o quantitativo ser modificado a qualquer tempo de acordo com as necessidades e
por solicitagdo da CONTRATANTE, sem alterar o valor unitario de cada licenga.

Clausula II - Dos Servicos de Configuragao

Paragrafo Primeiro: As licengas serdo instaladas em computadores ou maquinas virtuais indicadas
pela CONTRATANTE, através de console central de gerenciamento disponibilizado pelo fabricante
Trend Micro, podendo as licengas serem migrada para outros dispositivos, a qualquer tempo, na
vigéncia deste instrumento, a critério da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo: No momento da instalagdo e do recebimento da licenga, 0o CONTRATANTE
atesta e reconhece o bom estado e funcionamento do software na presenga da CONTRATADA ou
representante técnico por esta autorizado.

Paragrafo Terceiro: Durante a vigéncia do contrato, podera a CONTRATANTE solicitar a
CONTRATADA suporte técnico para mudangas de configuragdo e resolugdo de incidentes e de
problemas recorrentes.

Paragrafo Quarto: O CONTRATANTE devera permitir que somente pessoas habilitadas, técnicas
e autorizadas pela CONTRATADA tenham acesso as configuragdes e gerenciamento do software
objeto deste contrato.

Clausula III - Dos Valores e Forma de Pagamento

Parigrafo Primeiro: Para ativagdo dos servicos, o CONTRATANTE deverd pagar a
CONTRATADA, o valor de R$6,40 (seis reais e quarenta centavos) por licenca ativa, no 10°dia de
cada més, no més subsequente ao uso das licengas. /




Parigrafo Segundo: A mensalidade devera ser paga pela CONTRATANTE em data acordada no
Primeiro Paragrafo desta Clausula, mediante fatura de cobranga que sera enviada mensalmente pela
CONTRATADA, nos enderecos de email indicados pela CONTRATANTE.

Pardgrafo Terceiro: Em caso de atraso no pagamento, a CONTRATANTE se obriga a quitar seu
débito devidamente corrigido e acrescido de multa de 2% e mora diaria de 1% (a.m.). Enquanto
perdurar a mora a CONTRATADA estara desobrigada do cumprimento de suas responsabilidades
deste contrato.

Clausula V - Dos Prazos e da Rescisdo
Pardgrafo Primeiro: A execugdo plena dos servicos se fard no periodo de 12 (doze) meses,
contados a partir da data de assinatura deste contrato. Nao havendo manifestagio das partes sobre a
renovacdo deste contrato, este serd automaticamente renovado por igual periodo e com as mesmas
clausulas e condigdes.
Paragrafo Segundo: O Contrato entre CONTRATANTE e CONTRATADA permanecera em vigor
até que ocorra um dos eventos abaixo:
A) Requerimento de concordata, faléncia, dissolucdo ou comprovagdo de insolvéncia da
CONTRATANTE;
B) Inadimpléncia por parte da CONTRATANTE com relagdo a qualquer das suas
obrigagdes sob este contrato, por periodo superior a 30 (trinta) dias;
C) Requisi¢do de novos servigos que nao possam ser executados ou resolugdo de problemas
que ndo possam ser solucionados pela CONTRATADA no prazo méximo de 60 (sessenta)
dias.
Paragrafo Terceiro: Qualquer das partes podera rescindir este contrato, desde que d€ a outra parte
aviso prévio, por escrito, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias sem 6nus as partes. Durante
o prazo do aviso prévio, as partes deverao continuar cumprindo as obrigagdes assumidas neste
contrato.

Clausula VII - Do Foro

La_r_égmm'lmm_;_ Fica eleito o foro da comarca de Natal/RN para dirimir qualquer divida oriunda
deste, renunciando-se a qualquer outro por mais privilegiado que seja.

E por estarem assim acordados, as partes assinam este contrato em duas vias de igual teor e forma.

Natal-RN, 18 de maio de 2022.

Diogo Luis de Melo Dantas
Forte Network Ltda.
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Operador com email karen@tink.com.br na Conta 975d2b64-789b-44¢5-a516-e42816840b0c
criou este documento nimero 5c14abe8-66e8-4764-86b9-e683185c222b. Data limite para
assinatura do documento: 17 de junho de 2022 (14:34). Finalizagdo automatica apds a Gltima
assinatura: habilitada. Idioma: Portugués brasileiro.

Operador com email karen@tink.com.br na Conta 975d2b64-789b-44¢5-a516-e42816840b0c
adicionou a Lista de Assinatura:

heldder@fortenetwork.com.br, para assinar como testemunha, com os pontos de autenticagao:
email (via token); Nome Completo; CPF; endereco de IP. Dados informados pelo Operador para
validacdo do signatario: nome completo HELDDER ULCHOA DE FREITAS ASSIS e CPF
065.433.584-24.

Operador com email karen@tink.com.br na Conta 975d2b64-789b-44¢5-a516-e42816840b0c
adicionou a Lista de Assinatura:

diogo@fortenetwork.com.br, para assinar como contratada, com os pontos de autenticagao:
email (via token); Nome Completo; CPF; endereco de IP. Dados informados pelo Operador para
validagdo do signatario: nome completo Diogo Dantas.

HELDDER ULCHOA DE FREITAS ASSIS assinou como testemunha. Pontos de autentica¢do: email
heldder@fortenetwork.com.br (via token). CPF informado: 065.433.584-24. |P: 177.64.219.244.
Componente de assinatura versao 1.273.0 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

Diogo Dantas assinou como contratada. Pontos de autenticagao: email
diogo@fortenetwork.com.br (via token). CPF informado: 047.777.854-24. |P: 187.19.243.64.
Componente de assinatura versdo 1.273.0 disponibilizado em https://app.clicksign.com.
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N . " Datas e horarios em GMT -03:00 Brasilia
CIICkS|gn Log gerado em 19 de maio de 2022, Versdo v1.11.0,

19 mai 2022, 19:13:34 Processo de assinatura finalizado automaticamente. Motivo: finalizagdo automatica apos a
Ultima assinatura habilitada. Processo de assinatura concluido para o documento nimero
5c14abe8-66e8-4764-86b9-e683185c222b.

§C P Documento assinado com validade juridica.
Brasil Para conferir a validade, acesse https://validador.clicksign.com e utilize a senha gerada pelos signatarios ou
T  envie este arquivo em PDF.

As assinaturas digitais e eletronicas tém validade juridica prevista na Medida Provisoria n®, 2200-2 / 2001

Este Log ¢ exclusivo e deve ser considerado parte do documento n® 5c14abe8-66e8-4764-86h9-e683185¢222b, com o0s
efeitos prescritos nos Termos de Uso da Clicksign, disponivel em www.clicksign.com.
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04/05/2022 Orcamento 1246

FORTE NETWORK LTDA (84) 32229608
Avenida Amintas Barros, 3700 - SALA 1906 BLOCO B - Lagoa '
Nova - Natal - RN - CEP: 59075-810

FORTE FORTE NETWORK LTDA

= TVWORK

heldder@fortenetwork.com.br

CNPJ: 05.367.003/0001-81 |E: 202124240

SETURN (84) 3216-8484 Validade da proposta
CNPJ: 02.967.096/0001-97 ivone@natalcard.com.br 10/05/2022
Avenida Duque de Caxias, 27 - Ribeira - Natal - RN - CEP: 59012-200 Previsdo de entrega

5 Dias.

Segue a nossa proposta para fornecimento de produtos/servigos para aquisicéo de licengas de Antivirus Trendmicro.

Qt. Produto/Servigo Detalhe do item Valor unitario Subtotal
109 TMWFSXSP - TREND MICRO - 6,40 697,60
WORRY FREE SERVICES XSP B2B 1

Total 697,60

Valor liquido 697,60
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OS VALORES PODEM SOFRER ALTERACOES DE ACORDO COM A COTACAO DO Dgi PARA ES RCAMEN%
CONSIDERADO O DOLAR DO DIA 04/05/22.

PARA GERENCIAMENTO DAS LICENCAS DISPONIBILIZAREMOS UM PAINEL WEB NA NUVEM DA TREND MICRO, SEM

DE IMPLANTACOES EM SERVIDORES LOCAIS.
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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS

Sindicato das Empresas de Transportes Urbanos de Passageiros do
Municipio do Natal — SETURN, com sede na Avenida Duque de Caxias, 27, bairro da
Ribeira, na Cidade do Natal, Estado do Rio Grande do Norte, inscrito no CNPJ (MF) sob o
n° 02.967.096/0001-97, neste ato representado pelo seu Gerente Administrativo, senhor Sidney
Norinho de Assis, aqui doravante denominado simplesmente CONTRATANTE, e a empresa
Forte Network Ltda., sociedade empresaria com sede na Rua Dr. Nilo Bezerra Ramalho,
1690, Sala 01, bairro do Tirol, Municipio do Natal, Estado do Rio Grande do Norte,
CEP 59015-300, inscrito no CNPJ sob o n° 05.367.003/0001-81, neste ato representada pelo
seu diretor Giampaolo Carmagnani Boccanegra, aqui doravante denominado
CONTRATADA, celebram o presente Contrato de Prestagdo de Servigos, mediante as
condigdes estipuladas nas clausulas a seguir grafadas.

Clausula Primeira.

Constitui o objeto do presente contrato a prestagdo, pela CONTRATADA, dos
servicos de apoio técnico especializado ao pessoal de TI (Tecnologia da Informagio);
gerenciamento de cOpias de seguranga (Backups) e atualizagdes de sistemas: gerenciamento
de contas de usudrios e estagdes de trabalho; gerenciamento dos acessos a Internet e do
controle de banda; planejamento de novas demandas de cabeamento estruturado; avaliagdo
das aquisi¢cdes de equipamentos e softwares; suporte ao usuario final, nas tarefas relacionadas
com o setor € com intermédio do setor de suporte ao usudrio; planejamento, implantagdo e
manuten¢do da seguranca da informagdo; gerenciamento de controles de seguranca em TI;
gerenciamento de vulnerabilidades: monitoramento pré-ativo de parametros de servidores e
ativos de rede, através de sistema open source de monitoramento, que alerta sobre possiveis
problemas; e 96 (noventa e seis) horas de treinamento para o pessoal de TI durante o periodo
de 12 meses, sendo 02 treinamentos de 04 horas por més.

Paragrafo Primeiro. As horas de treinamento tém como objetivo nivelar os
conhecimentos de todos os funciondrios do setor sobre os seguintes assuntos: redes de
computadores e seguranga, sistema operacional Linux e suas ferramentas, sistemas
operacionais Microsoft e ferramentas de gerenciamento de TI open source.

Paragrafo Segundo. Os servicos contratados tém a finalidade de prevenir
eventuais problemas técnicos e solucionar os que surgirem a partir da data da contratagio,
tudo de acordo com os termos e condigdes deste contrato.

Paragrafo Terceiro. O presente Contrato abrange apenas servicos de suporte e
manutengdo de software, ficando a cargo do CONTRATANTE a manuten¢io do hardware e
as despesas com pegas de reposi¢do ou substitui¢do e investimento técnico na seguranga fisica
dos computadores, bem como qualquer despesa com deslocamento, hospedagem e
alimentagdo do pessoal da CONTRATADA, que porventura sejam necessarios.

Paragrafo Quarto. Problemas que venham a existir nas conexdes de Internet
ou em conexdes privadas de dados ndo estdo sob a responsabilidade da CONTRATADA e
sim do Provedor de Servigos de Internet ou da Operadora de Telecomunicagdes que
disponibilizou os servigos ao CONTRATANTE.

Paragrafo Quinto. O presente contrato ndo abrange nenhum tipo de
atendimento a sistemas ou servigos diversos dos estipulados nesta clausula ou nos anexos,
excetuando-se a hipétese prevista no pardgrafo terceiro da clausula segunda.
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Clausula Segunda.

O CONTRATANTE, desde que em dia com os pagamentos previsto neste
contrato, receberd o atendimento da CONTRATADA durante o hordrio comercial,
compreendido de segunda a sexta-feira no hordrio das 08:00h as 18:00h e aos sdbados das
08:00h as 14:00h

Paragrafo Primeiro. Obriga-se a CONTRATADA a promover 0s servicos em
no maximo 04 horas apds a demanda, considerado apenas o hordrio comercial definido nesta
clausula.

Paragrafo Segundo. Executar-se-do os servigos acionados pelo
CONTRATANTE até o limite de 06 (seis) visitas técnicas mensais de no maximo 04 (quatro)
horas de duragdo cada uma, em horario comercial. Os servigos também poderdo ser
executados através de acesso remoto aos servidores do CONTRATANTE, sem limite de
acessos e sem Onus adicional.

Paragrafo Terceiro. Visitas técnicas fora do horario comercial, que
ultrapassem 04 (quatro) horas de duragdo, bem como para realizagdo de servigos ndo previstos
neste contrato ou em seus anexos, serdo realizadas apenas mediante pagamento de valor
previamente acordado entre as partes, ndo incluido no prego deste contrato.

Paragrafo Quarto. Os servigos serdo executados de forma a permitir sua
continuagdo por qualquer profissional habilitado e capacitado para tais fungdes.

Paragrafo Quinto. O CONTRATANTE podera demandar atendimento
técnico pelos telefones disponibilizados ao seu gerente de TI, através do sistema de suporte da
CONTRATADA (http://suporte.fortenetwork.com.br) ou por algum outro meio acordado
entre as partes

Clausula Terceira.

A CONTRATADA ndo se responsabiliza pelo conteido das informagdes
contidas em banco de dados dos servidores do CONTRATANTE, assim como quaisquer
informagdes ou arquivos, sendo estes de inteira responsabilidade do CONTRATANTE, que
devera, para salvaguardar estas informagdes, providenciar a infra-estrutura para a salvaguarda
de copias de seguranca.

Paragrafo Unico. A CONTRATADA nido se responsabiliza por danos nos
equipamentos e/ou banco de dados ocasionados por infestagdo por virus, problemas elétricos
(oscilag@o de voltagem, etc.), mau uso, catastrofes, eventos naturais e manifestagdes sociais.

Clausula Quarta.

Pela prestagdo dos servigos descritos na clausula primeira, o CONTRATADO
é remunerado no valor mensal de R$ 1.800,00 (um mil e oitocentos reais), com vencimento
no décimo dia de cada més subseqiiente a prestagao dos servigos.

Parigrafo Primeiro. Caso seja necessario um numero de visitas técnicas
maior que o previsto neste contrato, estas terdo a duragdo de até 03 (trés) horas e serdo
cobradas individualmente no valor R$ 50,00 (cinqiienta reais) em horario comercial e
R$ 100,00 (cem reais) em horario ndo comercial
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Paragrafo Segundo. Havendo necessidade de visitas de maior duragéo, a hora-
extra sera cobrada no valor de R$ 30.00 (trinta reais) em horario comercial e R$ 60,00
(sessenta reais) em horario ndo comercial.

Paragrafo Terceiro. Em caso de atraso no pagamento, a CONTRATANTE se
obriga a quitar seu débito devidamente corrigido e acrescido de multa de 2% e mora de 0,01%
ao dia. Enquanto perdurar a mora a CONTRATADA estara desobrigada do cumprimento de
suas obrigacdes contratuais.

Pariagrafo Quarto. Ocorrendo a renovagdo automatica do contrato, como
definido no paragrafo primeiro da clausula quinta, os pregos sdo reajustados com base na
varia¢do acumulada do Indice Geral de Pregos - Mercado (IGP-M), calculado pela Fundagdo
Getulio Vargas (FGV).

Clausula Quinta.

O contrato ora celebrado tem prazo de duragdo de 12 (doze) meses, com termo
inicial em 1° de julho de 2009 e termo final em 30 de junho de 2010.

Paragrafo Primeiro. O contrato ¢ automaticamente prorrogado por igual
periodo e nas mesmas condi¢des se ndo houver manifestagdo contraria de qualquer das partes
em até 30 (trinta) dias antes do seu termo final.

Paragrafo Segundo. A rescisdo antecipada do presente contrato importa no
pagamento de multa rescisoria no valor equivalente a 30% (trinta por cento) do valor total do
contrato, calcula pro rata tempore, na propor¢do do nimero de meses restantes para o término
da vigéncia contratual.

Clausula Sexta.

O descumprimento de qualquer das clausulas da presente avenga constitui em
mora a parte inadimplente da obrigagdo, a partir do momento em que era exigivel o seu
cumprimento, incorrendo o infrator na cldusula penal, esta estipulada em um mil reais
(R$ 1.000,00).

Paragrafo Primeiro. Independente da satisfagdo da cldusula penal, o
inadimplemento de qualquer obrigagdo contratual por periodo superior a 30 (trinta) dias
possibilita a rescisdo do contrato, a critério da parte prejudicada com a mora.

Paragrafo Segundo. Constitui também motivo para a rescisdo contratual:

I - requerimento de concordata, faléncia, dissolugdo ou comprovagdo de
insolvéncia de qualquer das partes;

IT - requisicdo de novos servigos que ndo possam ser executados ou resolu¢édo
de problemas que ndo possam ser solucionados pela CONTRATADA no prazo maximo de 30
(trinta) dias.

Clausula Sétima.

O pessoal contratado ou remunerado pela CONTRATADA para cumprimento
do objeto deste contrato ndo tem qualquer vinculo empregaticio com o CONTRATANTE,
correndo a conta da CONTRATADA o pagamento de todos os encargos legais, judiciais ou
convencionais referentes aos contratos de trabalho que firmar em prol do cumprimento deste
contrato. :




Clausula Oitava.

Fica eleito o Foro da Comarca de Natal, Estado do Rio Grande do Norte, como
o competente para o ajuizamento de qualquer acdo decorrente da execugdo deste contrato,
com a expressa renlincia de qualquer outro.

E por estarem justas e contratadas, a tudo tendo lido e achado a fiel expressao
do que celebram, assinam o presente instrumento em/duas vias, de igual teor e para 0 mesmo
fim, juntamente com duas testemun}{as quaa tudoéstiveram e se declaram presentes.
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o das Empresas de Transportes Urbanos
Passageiros do Municipio do Natal
CONTRATANTE
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