CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVIGOS DE INTELIGENCIA EM TRANSPORTE PUBLICO

Pelo presente instrumento particular, de um lado, 0 SINDICATO DAS EMPRESAS DE TRANSPORTES URBANOS DE
PASSAGEIROS DO MUNICIPIO DE NATAL (SETURN), Pessoa Juridica, inscrita no CNPJ sob o n° 02.967.096/0001-97, com sede
na Rua Romualdo Galvéo, n° 2109, bloco tnico, loja 6 e 7, Lagoa Nova, Natal - RN, CEP 59.056-205, representado legalmente pelo
Sr. Agnelo Céndido do Nascimento, portador do RG n° 174.920 SSP/PB, inscrito no CPF sob o n° 076.313.674-34, doravante
denominado de CONTRATANTE, e do outro lado, MOBINLIFE TECNOLOGIA - SERVICOS EM TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
LTDA, Pessoa Juridica, inscrita no CNPJ sob o n° 32.644.246/0001-92, empresa de solugdes em tecnologia da informagao, com
sede na Avenida Prudente de Morais, n° 4910, Loja B, Lagoa Nova, Natal - RN, CEP 59.063-200, representada legalmente pelo seu
socio proprietario, o Sr. Nicholas Alexander Mazukievisky da Silva Paiva, brasileiro, casado, empresario, portador do RG n°
1.316.185 SSP/RN, inscrito no CPF sob o n° 876.766.644-20, doravante denominado de CONTRATADA, e ambos conjuntamente
denominados de PARTES, na melhor forma de direito, sendo capazes, ajustam e contratam a prestagéo de servigos de inteligéncia
em transporte publico, segundo as clausulas e condigdes adiante estipuladas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO:

1.1 O presente contrato de prestagdo de servicos de inteligéncia em transporte pablico tem por objeto o fornecimento dos
produtos e servigos detalhados a seguir. '

a) Plataforma de Servigos de Software, na modalidade Saa$S (Software as a Seryice), denominada BUS4, que compreende
0s seguintes servigos:

o Software para a gestio de Mobilidade Urbana por onibus com Gg erencigmento (CCO - Centro de Controle
Operacional), com as seguintes funcionalidades:

- Controle de rotas, por cada linha e cada um dos veiculos das mesmas;
- Controle de quilometragem rodada na operagao (via GPS);

- Atualizag&o de itinerarios, quando houver; \
- Acompanhamento dos dnibus em tempo real em estrutura de mapa digj ‘
- Verificag&o do tempo de viagem: P
- Ordenamento dos quadros de horarios;

- Controle dos operadores (motoristas e cobradores);

- Controle de jornada dos operadores (motoristas e cobradores);
- Controle de partidas e chegadas (de garagens, terminais e pontos de retorno), bemn comy das paradas, day rotas e ao proprio
percurso. ‘

¢ Gestao de Identidade Estudantil.

Software para a gestdo completa do direito & meia passagem dos estudantes no sistema de transporte publico por dnibus,
disponibilizando funcionalidades para as escolas, 6rgéo gestor e sindicatos das empresas de transporte. Inclui as seguintes
fungbes: cadastro dos estudantes, controle dos ciclos de vida das solicitagbes de 12 e 22 via através do Portal do Estudante e
emiss@o de boletos de pagamento. Além de fazer a integraggo de todas essas informagdes com o cartdo de 6nibus do estudante,
existente no sistema de Bilhetagem Eletronica da cidade.

e Portal da Transparéncia da Mobilidade Urbana.

Software que permite disponibilizar, em um portal de internet, os dados referentes ao transporte publico de passageiro por
onibus, sejam eles estaticos (dados sobre frota, linhas, itinerarios, etc) ou dinamicos (servigos publicos de software).

- No formato de dados estaticos:

Portal CKAN.



Recursos Computacionais: 1 vCPU, 2 GB RAM, 100 GB de Storage, 10 GB Transferéncia/Més.
- No formato de dados dinamicos (servigos pablicos de software):
Site que mostra onde a frota se encontra no momento, em formato de mapa digital.
Recursos Computacionais: 1 vCPU, 2 GB RAM, 100 GB de Storage, 10 GB Transferéncia/Més.
Alem disso, prové uma API puablica para o desenvolvimento de aplicagdes por parte da comunidade de desenvolvedores
interessada (dados dinamicos abertos relativos & bilhetagem eletronica e aos sistemas de monitoramento georreferenciados -
GPS - existentes na frota) através dos seguintes formatos:
- Fornecimento de Feed GTFS e GTFS-RT
https://developers.google.com/transit/gtfs ?hl=pt-br

*  https:/developers.google.com/transit/gtfs-realtime ?hl=pt-br
®* Recursos Computacionais: 1 vCPU, 2 GB RAM, 100 GB de Storage.

-GTFS

= 1 Atualizagdo a cada 15 minutos.
= Tamanho Maximo: 5 MB.
= 150 GB Transferéncia/Més (10 Usudrios integradores, consumindo a cada

- GTFS-RT

* 1 Atualizagéo a cada 30 segundos.
* Tamanho Méximo: 20KB.
*= 1 GB Transferéncia/Més (10 Usuérios integradores, consumindo a cada 36

- API REST publica

= Formato JSON

" {"COLUMNS“:["DATAHORA“,"ORDEM","LINHA","LATITUDE","LONGITUDE","VELOCID OE","DATAHORAVIAG
ATA"[['06/12/2022 11:32:16","1048","044" -7.25475,-35.88721 ,23.0,"06/12/2022 11:16:00M]]}

= Recursos Computacionais: 1 VCPU, 2 GB RAM, 100 GB de Storage, 1 atualizagéo a cada 30 segundos, tamanho
maximo: 20 KB, 1 GB Transferéncia/Més (10 Usuarios integradores, consumindo a cada 30 segundos).
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Qualquer aumento de recursos computacionais, adic&o de novas funcionalidades ou qualquer outro formato necessario deverao
ser discutidos e formalizados através de aditivo contratual, segundo valor especifico constante de orgamento previamente
aprovado.

b) Prestacéo de Servigos em Tecnologia da Informagéo, que compreende as seguintes atividades:

e Administragdo do Banco de Dados para a base de dados da Bilhetagem Eletrénica, compreendendo as seguintes
rotinas:

- Verificag&o dos logs de eventos do sistema operacional e do servidor de Banco de Dados;

- Verificag&o de execugao dos jobs agendados;

- Realizagéo de backups e formulagao de estrategias de Data Recovery;

- Monitoramento continuo do espago nos discos do servidor de Banco de Dados;

- Registro de todas as alterages feitas nos servidores, incluindo a documentagéo de quaisquer problemas de desempenho a
identificar e corrigir;

- Criagéo de alertas para situagdes de riscos do servidor de Banco de Dados;

- Execugéo de rotinas de otimizagéo de indices e “Tunning”;



- Garantia de disponibilidade do servigo de dados;

- Gerenciamento de acesso e permissdes ao servidor de Dados:

- Documentag&o de todas as instancias ativas do servidor de Banco de Dados;
- Aplicagéo dos “services packs” e patches para o servidor de Banco de Dados.

» Gerenciamento e manutengio dos servidores de Bilhetagem Eletrénica e outros especificos do CONTRATANTE (caso
necessario):

Servigos de software que gerenciam na nuvem e mantém disponiveis para utilizagdo os servidores da Bilhetagem Eletronica da

cidade, no regime 24x7, a saber: Servidor de Dominio (geréncias dos usuarios do cliente), Servidor WEB, Servidor de Dados e
Servidor de Firewall.

Todos os servidores de Bilhetagem Eletronica que utilizam um cartdo do tipo SAM MIFARE e que precisam ser hospedados
locaimente, serdo de responsabilidade do CONTRATANTE, uma vez que néo podem ser hospedados na nuvem.

O Servidor de Biometria, responsavel pelo armazenamento e processamento de imagens da Bilhetagem Eletronica, ficara sob
responsabilidade do CONTRATANTE, ou podera ser fruto de um novo contrato entre as partes, em virtude da grande capacidade
de processamento e armazenamento que exige.

» Controle dos Dados e Espelhamento para o Orgio Gestor da cidade.

O Controle de Dados é o acesso, através de usuarios com logins e senhas validos, ao Sistema de Monitoramento
Georreferenciado (GPS) das empresas operadoras de 6nibus, para o orgéo gestor do Muni€ipie/Estado, apés acordados os
devidos acessos. :

O Espelhamento consiste em servigos de software que copiam os dados da Bilhetage
6nibus para o 6rgao gestor do Municipio/Estado.

letrogica dag empresas operadoras de

- Espelhamento de dados:

= Origem: Servidor de Dados MS SQL Server.

= Destino: Servidor de Dados PostgreSQL.

= Recursos Computacionais do Servidor de Dados de Destino PostgreSQL: AB R e Storage, 600
GB Transferéncia/Més (20GB de Consulta por dia).

Qualquer aumento de recursos computacionais, adigdo de novas funcionalidades ou qualqueNoutrd formato necessario deverao
ser discutidos e formalizados através de aditivo contratual, segundo valor especifico constante de orgamento\previamente
aprovado.

c) Software da Rede de Vendas para comercializagcio de créditos eletrénicos de Mobilidade Urbana por Onibus,
denominada MobRDV, na modalidade Saa$ ( Software as a Service).

e Possui as seguintes fungdes:

- Oferta de canais de venda, do tipo “loja fisica”, “loja mével (venda por celular)” e “site comercial”:

- Vendas, estornos e consulta de saldo do cartdo de dnibus;

- Cadastro de corretores, gestores, leitoras, lojistas, pontos mobile, tarifas e “template” de crédito;

- Consultas a boletos, bonus, comissao de lojistas, estimativas de crédito, indicadores, vendas e vendas em aberto:
- Localizagéo de cartdo SAM e Operagdes Administrativas;

- Processamento de CNABS, com retorno automatico do crédito pago para o limite de crédito do lojista;

- Geragao e baixa de boletos e boletos avulsos;

- Liberag&o de vendas e processamento de CNAB especifica;

- Log de eventos, “Changelog”, configuragéo de parametros do boleto, instalagao de atualizagées;

- Controle de versoes e perfil.



2. CLAUSULA SEGUNDA - DA AQUISICAO DOS EQUIPAMENTOS, CHIPS DE TELECOMUNICAGOES, PACOTES DE
DADOS E LICENGAS DE TERCEIROS:

2.1 O CONTRATANTE ficara responsavel pela aquisicdo dos equipamentos, chips de telecomunicagéo, pacotes de dados e
licengas de software, de outros fornecedores, que forem necessarios para a realizagdo dos servigos contratados.

2.2 Os equipamentos, chips de telecomunicagso, pacotes de dados e licengas de software extraordinarios, ou seja, hao
previstos na CLAUSULA PRIMEIRA, e que estdo sendo executados e disponibilizados pela CONTRATADA, serao
interrompidos/cancelados a partir do dia 15 de dezembro de 2022,

2.3 Todas as atividades ou servigos solicitados pelo CONTRATANTE, néo especificados na CLAUSULA PRIMEIRA, serdo
cobrados pela CONTRATADA em separado, como extraordinarios, segundo valor especifico constante de orcamento
previamente aprovado, formalizado através de aditivo contratual.

3. CLAUSULA TERCEIRA - DAS REDES DE COMUNICAGAO DE DADOS:

3.1 Sera de responsabilidade do CONTRATANTE o projeto, a instalagdo, a aug
comunicagéo de dados:

g € a manutengdo das redes de

- Internamente nas sedes dos Sindicatos:

- Entre os Sindicatos e 6rgaos gestores;

- Entre os Sindicatos e as Empresas Operadoras;
- Entre os Sindicatos ou Empresas Operadoras ou 6rgéos Gestores: com a nuve

4. CLAUSULA QUARTA - DAS INSTALACOES FiSICAS:

4.1 Seré de responsabilidade da CONTRATADA a especificagdo, 0 apoio na aquisicéio, o dcompanhamento da montagem e o
auxilio na configuraggo e preparagéo do ambiente para os servigos listados no ol

4.2 Apbs a preparagdo dos equipamentos, devidamente associados aok_sefvi ¢ \telefonia, quando for o\caso, sero
procedidas as instalagdes pela equipe da CONTRATADA, em horarios pré-agendados -‘ 25 & TRATADA
e do CONTRATANTE.

5. CLAUSULA QUINTA - DO SUPORTE TECNICO:

5.1 O sindicato CONTRATANTE recebera atendimento da CONTRATADA de segunda & sexta-feira, das 08:00 as 18:00 e aos
sabados das 08:00 s 12:00 horas.

5.2 Para atendimentos fora dos horarios supracitados, serdo cobrados valores em dinheiro (R$) por homem/hora, conforme o
item 10.7 deste contrato.

5.3 Os servigos serdo executados, de forma a permitir o funcionamento ininterrupto dos sistemas contratados e esta execugdo
sera feita por qualquer profissional indicado pela CONTRATADA, habilitado e capacitado para tais fungdes.

5.4 Todos os servigos relacionados a rede interna do CONTRATANTE, suas estagoes de trabalho, seus links de dados de
comunicagéo e seus servidores locais, serdo de responsabilidade do CONTRATANTE.

6. CLAUSULA SEXTA - DOS ATENDIMENTOS EXTRAORDINARIOS:

6.1 N&o sera realizado nenhum tipo de atendimento a sistemas ou servigos diferentes dos constantes na CLAUSULA
PRIMEIRA deste contrato.

6.2 Todas as atividades ou servigos extraordinarios, ou seja, aqueles nao previstos na CLAUSULA PRIMEIRA, e que estdo
sendo executados pela CONTRATADA, sero interrompidos a partir do dia 15 de dezembro de 2022,



6.3 Servigos solicitados pelo CONTRATANTE, nao especificados na CLAUSULA PRIMEIRA, poderdo ser cobrados pela
CONTRATADA em separado, como extraordinarios, segundo valor especifico constante de orgamento previamente aprovado,
formalizado através de aditivo contratual.

6.4 A CONTRATADA n#o se responsabiliza por falhas de equipamentos ou sistemas decorrentes de mau uso, exclusoes
indevidas, alteragGes elétricas nos veiculos ou nas instalagdes fisicas, a qual atuara tdo somente na manuteng&o e corregéo de
problemas decorrentes do dia a dia normal de operagao.

6.5 A CONTRATADA no se responsabiliza por danos nos equipamentos e/ou banco de dados ocasionados por infestacao
por virus, problemas elétricos (oscilagdo de voltagem, etc.), mau uso, catastrofes, eventos naturais e manifestacdes sociais, mas,
apenas, nos servigos de software objeto deste contrato.

7. CLAUSULA SETIMA - DAS OUTRAS COBERTURAS:

7.1 O CONTRATANTE podera demandar atendimento técnico pelos telefones disponibilizados ao seu responsavel, gerente e
funcionarios, ou por algum outro meio acordado entre as partes.

7.2 O presente servigo abrange suporte em toda a infraestrutura e manutengéo dos servigos de software definidos no objeto
deste contrato.

7.3 Porém, as despesas com pegas de reposicdo ou substituicdo de componentes, bem como, quaisquer despesas, se
existirem, com deslocamento, hospedagem e alimentag&o de equipe da CONTRATADA, que por ventura seja necessaria fora do
municipio de sua sede, correrao por conta do CONTRATANTE.

7.4 Em caso de problemas que possam existir com os fornecedores de servicos de Nuvem (Cloud Computing), de Internet, de
Telecomunicagdes, ou de conexdes privadas de dados, ndo havera a responsabilidade da CONTRATADA, mas sim das
EMPRESAS PROVEDORAS DESSES SERVICOS.

7.5 Problemas que possam existir em sistemas computacionais de responsabilidade de outros prestadores de servigo também
néo estéo sob a responsabilidade da CONTRATADA, mas sim da (s) empresa (s) que fornece (m) o (s) sistema (s) ou
equipamentos.

8. CLAUSULA OITAVA - DAS RESTRICOES DE “DATA STORAGE” PARA OS/SERVICOS DE SOFTWARE NA
MODALIDADE SOFTWARE AS A SERVICE E PRESTACAO DE SERVICOS DE TECNOLOGJA DA INFORMAGAO:

8.1 A CONTRATADA ser4 responsavel por armazenar e manter backups de todos
descritos neste contrato, por até 01 ano (12 meses).

dados gerados pelos softwares

8.2 Ultrapassado o periodo supracitado, os dados armazenados deverao ser tran$feridos pafa plataforma de responsabilidade
do CONTRATANTE ou um aditivo contratual, exclusivamente voltado para “DATA SYORA E’, devera ser celebrado entre as
partes para armazenamento seguro desses dados histéricos, ficando a CONTRATADA rq
que atenda essa necessidade do CONTRATANTE.

9. CLAUSULA NONA - DOS SERVICOS:

9.1 Os servicos serdo executados pela propria CONTRATADA ou, em caso de &
por representante da mesma, que prestara contas através de relatorios, e-mails a
servigos objetos deste contrato.

10. CLAUSULA DECIMA - DO VALOR:

10.1 Pelos servigos ora contratados, sera cobrado o valor abaixo especificado para os itens a) Plataforma de Servigos de
Software, denominada BUS4 e b) Servigos em Tecnologia da Informagéo, objetos deste contrato, que tera o valor mensal de
R$ 175,00 por cada énibus, relativos & Transportes Cidade do Natal LTDA, Viagéo Cidade das Dunas LTDA, Empresa de
Transportes Nossa Senhora da Conceigcao LTDA, Transflor LTDA, Empresa Guanabara de Transporte Coletivo S.A., Auto Onibus
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Santa Maria Transportes e Turismo LTDA, Reunidas Transportes Urbanos LTDA, Santa Maria Transportes LTDA e
TRANSCOOP/NATAL, todas associadas ao SETURN.

10.2 A quantidade de veiculos sera ajustada de acordo com a frota mensal operante, limitada ao minimo de 380 (trezentos e
oitenta) veiculos. Considera-se frota operante, o volume de énibus que em determinada data operaram turno de trabalho com
movimentagéo de passageiros.

10.3 E responsabilidade do CONTRATANTE disponibilizar, sempre no 1° (primeiro) dia til de cada més, um relatério dos 3
(trés) dias com as maiores frotas operantes no més anterior.

10.4 Para efeitos de cobranga, a CONTRATADA ira considerar a 32 (terceira) menor frota operante do relatério em questdo. E
responsabilidade da CONTRATADA emitir e disponibilizar um comunicado formal com a frota faturada.

10.5 O valor citado no item 10.1 inclui os seguintes servios, abaixo discriminados:

» Plataforma BUS4, software para a Gestdo de Mobilidade Urbana por Onibus com Georreferenciamento (CCO - Centro de
Controle Operacional).

» Plataforma BUS4, software de Gest&o da Identidade Estudantil.
o Plataforma BUS4, Portal da Transparéncia da Mobilidade Urbana.
» Servigos em Tecnologia da Informag&o, Administragdo de Banco de Dados para a base de dados da Bilhetagem Eletronica.

e Servicos em Tecnologia da Informagéo, Hospedagem dos Servidores de Bilhetagem Eletronica e outros especificos do
CONTRATANTE.

* Servigos em Tecnologia da Informag&o, Espelhamento e Controle dos Dados para Orgéo Gestor da cidade.
10.6 Quanto ao software de Rede de Vendas para comercializag&o de créditos eletronicos de Mobilidade Urbana por Onibus,
denominada MobRDV, objeto desse contrato, sera cobrado 1% (um por cento) do valor total das vendas e do valor total de

reembolsos, em reais (R$), realizados por quaisquer canais de venda, utilizando-se o servico de software em questao.

10.7 Para atendimento ou suporte fora dos horarios definidos no item 5.1 deste instrumento contratual, ser& cobrado o valor
de R$ 150,00 (cento e cinquenta reais) por homem/hora.

iriza sua infraestrutura de Cloud
., com nivel de disponibilidade

10.8 Com o objetivo de oferecer servigos de nuvem do mais alto nivel, a CONTRATADA ferc
Computing com empresas americanas (EUA), a saber: Oracle Corporation e Amazon.co
acima de 99,9%. Por este motivo, grande parte do equilibrio econdmico-financeiro d depende da variagdo cambial,
sendo nossa margem suportavel de variagéo para a taxa de cambio USD/BRL entre %50 e|5,50\(1 dolar valendo R$ 4,50 reais
até 1 dolar valendo R$ 5,50 reais), medida através da taxa PTAX dolar diaria. Quaisquer Variadées cambiais que extrapolem
essa faixa de valores (USD/BRL entre 4,50 e 5,50), para cima ou para baixo, devera p : '
negociagdo realizada entre as partes, formalizada através de aditivo contratual.

11. CLAUSULA ONZE - DOS PRAZOS E DA VALIDADE:

11.1 O prazo de vigéncia do presente contrato sera de 60 (sessenta) meses, ¢ \
11.2 Encerrado o prazo, este instrumento sera automaticamente renovado por igual perio desde que ndo haja interesse
das partes em rescindi-lo. Nessa hipotese, a parte que pretender rescindi-lo devera notificak a outra, por escrito, com
antecedéncia minima de 90 (noventa) dias da data do vencimento. Durante o prazo do aviso prévio,as partes deverédo continuar
cumprindo as obrigagdes assumidas neste contrato.

12. CLAUSULA DOZE - DA RESCISAO:




12.1 A prestagéo dos servigos entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA permanecera em vigor até que ocorra um dos
eventos abaixo:

* Requerimento de concordata, faléncia, dissolugdo ou comprovagdo de insolvéncia da empresa do CONTRATANTE ou da
CONTRATADA.

* Inadimpléncia por parte do CONTRATANTE ou falha da CONTRATADA em relagéo a quaisquer das suas obrigagdes aqui
descritas, por periodo superior a 30 (trinta) dias.

12.2 Decorrido o prazo inicial de vigéncia do servico e sendo 0 mesmo renovado, automaticamente ou no, quaisquer das
partes podera rescindi-lo, sem pagamento de multa, desde que dé a outra parte aviso prévio por escrito com antecedéncia
minima de 90 (noventa) dias. Durante o prazo do aviso prévio, as partes deverso continuar cumprindo as obrigagées assumidas
neste contrato.

12.3 Na hipétese de 0 CONTRATANTE optar pela rescisdo imediata do contrato, ou seja, sem o cumprimento do aviso prévio
de 90 (noventa) dias, 0 mesmo devera arcar com uma multa rescisoria, que tera o valor correspondente ao da prestacdo dos
servigos por 90 (noventa) dias, devidamente calculado de acordo com os valores vigentes.

13. CLAUSULA TREZE - DOS JUROS E MORA:

13.1 Em caso de atraso no pagamento, o CONTRATANTE se obriga a quitar seu débito devidamente corrigido e acrescido de
2% de multa e 1% a.m. de juros. A CONTRATADA estara desobrigada do cumprimento de suas responsabilidades deste contrato
a partir do quinto dia de mora pelo CONTRATANTE, e enquanto essa perdurar.

14. CLAUSULA QUARTOZE - DOS REAJUSTES DE PREGOS:

14.1 O valor estipulado na CLAUSULA DECIMA sera reajustado a cada periodo de um ano, contado a partir da data de sua
vigéncia, pelo IGPM, ou em caso de sua exting&o, pelo indice que venha a substitui-lo oficialmente.

15. CLAUSULA QUINZE - DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS:

15.1 A CONTRATADA, por si e por seus colaboradores, obriga-se a atuar em conformi
Prote¢do de Dados Pessoais e as determinagGes de 6rgaos reguladores/fiscalizadores so
13.709/2018, Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais (LGPD).

15.2 A CONTRATADA obriga-se ao dever de prote¢do, confidencialidade e sigilo
de dados a que tiver acesso, nos termos da LGPD, suas alteragdes e regulamentaggey
objeto descrito neste instrumento contratual.

Acdo, dados pessoais e base
, durante o cumprimento do

15.3 A CONTRATADA nio podera se utilizar de informag&o, dados pessoais ou badel}
fins distintos da execugao dos servios especificados neste instrumento contratual.

evitar acessos ndo autorizados, acidentes, vazamentos acidentais ou ilicitos que cang
comunicag&o ou qualquer outra forma de tratamento inadequado ou ilicito.

15.5 A CONTRATADA devera comunicar formalmente e de imediato, a ocorréncia de qualquer fisdo, ameaga ou incldente de
Seguranga que possa acarretar comprometimento ou dano potencial ou efetivo a titular de dados pessoais.

15.6 As PARTES se comprometem a proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre
desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos ao tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais,
nos termos da Lei n°® 13.709/2018, Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD).



15.7 As PARTES ser&o responsaveis, por si e por seus colaboradores, pelo tratamento de dados pessoais realizado no
ambito do contrato, e caso sejam ajuizadas agdes pelos titulares dos dados pessoais contra qualquer das partes, elas deverso
auxiliar-se mutuamente no levantamento de documentos e informagdes para a apresentacao de defesa.

16. CLAUSULA DEZESSEIS - DA PROPRIEDADE DOS SOFTWARES:

16.1 A CONTRATADA, que & proprietaria e legitima possuidora de todos os direitos sobre os softwares descritos neste
instrumento contratual, concede o direito de uso ao CONTRATANTE, na vigéncia do contrato, de modo n&o exclusivo,
intransferivel a terceiros, sob qualquer forma ou condigao.

16.2 Sujeito aos termos e condi¢des do presente instrumento, este contrato concede ao CONTRATANTE uma licenga
revogavel. Em nenhuma hipétese 0 CONTRATANTE tera acesso ao codigo fonte dos softwares, por se tratar de propriedade
intelectual da CONTRATADA.

16.3 O direito de uso se restringe na utilizagio dos softwares para a prestagéo dos servigos descritos neste contrato. O
CONTRATANTE néo adquire, pelo presente instrumento contratual, nenhum direito de propriedade intelectual ou outros direitos
exclusivos, incluindo patentes, desenhos, marcas, direitos autorais ou direitos sobre informagdes confidenciais ou segredos de
negocio.

16.4 Os softwares, o logotipo, a marca, os simbolos, 0s manuais, a documentagao técnica ou quaisquer materiais correlatos
aos softwares, constituem direitos autorais, segredos comerciais e de propriedade exclusiva da CONTRATADA.

16.5 Quaisquer direitos nzo expressamente concedidos sob o presente instrumento sdo reservados a CONTRATADA.

17. CLAUSULA DEZESSETE - DO FORO:

17.1 Para dirimir quaisquer controvérsias oriundas do presente contrato, as partes elegem o foro de Natal, Rio Grande do
Norte.

17.2 Por estarem assim justos e de a

m o presente instrumento, em duas vias de igual teor, juntamente com 2
(duas) testemunhas.

Natal - RN, 01 de dezembro de 2022,

SINDICATO DAS EMPRESAS DE TRANSPO PASSAGEIROS DQ MUNICIPIO DE NATAL (SETURN)

ido do Nascimento
)

M TECNOLOGIA DA INFORMAGAO LTDA

/
" Nicholas Alexander Mazukievisky da Silva Paiva

TESTEMUNHAS:
NOME: | CPF:
NOME: | CPF:




TERMO ADlTIVO AO CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS

Pelo presente instrumento pamcular de um lado, o Sindicato das Empresas de Transportes Urbanos de Passageiros do
Municipio de Natal {SETURN), Pessoa Juridica, inscrita no CNPJ sob o n° 02.967.096/0001-97, com sede na Rua Romualdo
Galvao, n® 2108, bloco tnico, loja 06 e 07, Lagoa Nova, Natal - RN, CEP 59.056-165, representado pelo Sr. Agnelo Candido do
Nascimento, doravante denominado de CONTRATANTE, e do oufro lado, 2 BATINGA & CHAVES PLANEJAMENTO E
CONSULTORIA LTDA. Pessoa Juridica, inscrita no CNPJ sob o n® 15.417.174/0001-21, com sede na AV. EPITACIO PESSOA,
1251, SALA 612 EMPRESARIAL EPITACIO PESSOA, CEP 58.030-901, representada legaimente pelo seu Direfor-Socio ENG.
CARLOS ALBERTO BATINGA CHAVES, doravante denominada (o) de CONTRATADA (0), resolvem celebrar o presente termo
adifivo contratual, a reger-se conforme clausulas e condigfes a seguir estipuladas, que mufuamente outorgam e aceitam, por sie
Seus Sucessores.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO:

1.1 Constitui objeto do presente termo aditivo contratual, a adequago do confrato existente entre as partes, a vigéncia da Lei
n® 13.708/2018, Lei Geral de Proteg&o de Dados Pessoais (LGPD). Dito confrato se regera pelas seguintes clausulas e condicses,
observando-se e mantendo-se as do conirato original que néo forem adifivadas ou alteradas.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DAS REGRAS, DEVERES E RESPONSABILIDADES:

2.1 O contrato exisiente enfre as partes no iransfere a propriedade de quaisquer dados pessoais do CONTRATANTE para
a (o) CONTRATADA (O).

2.2 A (O) CONTRATADA (0}, por si e por seus colaboradores, obriga-se a atuar em conformidade com a iegisiacdo vigente

sobre Protegao de Dados Pessoais ¢ 2s delerminagSes de drgaos reguladoresifiscalizadores sobre a matéria, em especial, a Lei
n° 13.709/2018, Lei Geral de Proteg3o de Dados Pessoais (LGPD).

ZSkmwmmammdmmdeMasieedepnvauiadeeaiwedwenvoivmemo
da personalidade da pessoa natural, relafivos ao ratamento de dados pessoais, mnclusive nos meios digitais, nos termos da Lei n°
13.709/2018, Lei Geral de Profecao de Dados Pessoais (LGPD).

Paragrafo Unico: O tratamento de dados pessoais dar-se-a de acordo com as bases legais previstas, respeitados os artigos

7°, 11 elou 14 da Lei n° 13.709/2018, 3s quais se submeterdo os servigos, e para propositos legitimos, especificas, explicitos ¢
mfonnados ao titular.

2.4 A {O) CONTRATADA (0) obriga-se ao dever de proiecdo, confidencialidade e sigiio de ioda informagso, dados pessoais
e base de dados a que fiver acesso, nos termos da LGPD, suas alterages e regulamentagBes posteriores, durante o cumprimento
do objeto descrito no instrumento coniratual.

Paragrafo Unico: A (O) CONTRATADA {O) nao paders se ufilizar de informac3o, dados pessoais ou base de dados a que
tenha acesso. para fins distintos da execucsio dos servicos especificados no instrumento contratual.

2.5 A (O) CONTRATADA {0) obriga-se a impiementar medidas #écnicas e administrativas aptas a promover a seguranca, a
protegao, a confidencigiidade e ¢ sigilo de foda informago, dados pessoais elou base de dados que fenha acesso, a fim de evitar
acessos nao autorizados, acidentes, vazamentos acidentais ou ificitos que causem desiruicso, perda, alferacio, comunicago ou
qualquer outra forma de fratamento inadeauado ou ilicito.

2.6 A {O) CONTRATADA (O) devera manter os regisiros de tratamento de dados pessoais que realizar, assim como aqueles
compartihados. com condiges de rasireabilidade e de prova.

Paragrafo Primeiro: A (O) CONTRATADA {0} devera permifir a realizacsio de auditorias e disponibilizar ioda a informacao
necessaria para demonstrar o cumprimenio das obrigacdes relacionadas a sistematica de proteco de dados.

Paragrafo Segundo: A (O) CONTRATADA (O} devera apresentar, sempre que solicitado, foda e qualquer informacao e
iocumenmgaoquemfmveamp&mermdosreqmsﬁosdesegm de forma a assegurar a audifabliidade do objefo
uontratado bem como os demais dispositivos legais aplicaveis.




2.7 A (O} CONTRATADA {0} se responeahilizara por assegurar que todos os seus colaboradores, consulfores, efou
prestadores de servicos que, no exercicio das suas afividades, tenham acesso efou conhecimento da informacdo efou dos dados
pessoais, respeitem o dever de protegdo, confidencialidade e sigilo, devendo estes assumir o compromisso de preservar 2
confidencialidade e seguranca de tais dados pessoas.

Paragrafo Unico: A {0} CONTRATADA (0O} devera promover a revogaggo de fodos 0s privilégios de acesso aos sistemas,
informagdes e recursos, em caso de desligamento de funcionario das atividades inerentes a execucdo do confrato.

2.3 A {O) CONTRATADA (O) nfo podera disponibilizar ou transmifir a terceiros, sem prévia autorizagio por escrifo,
informacao, dados pesscais ou base de dados a que {enha acesso em raz3o do cumprimento do objeto contratual.

Parégrafo Unico: Caso autorizada a fransmissdo de dados pela (0) CONTRATADA (O) a ferceiros, as informagdes
fomecidas/compartithadas devem se mmmmmommdammmmo
contratual,

2.9 A (O} CONTRATADA {0) devera adotar plancs de resposta a incidentes de seguranga eventualmente ocormidos durante
o tratamento dos dados pessoais coletados para a execucdo das finalidades do contrato, bem como dispor de mecanismos que
possibilitem a sua remediagZo, de modo a evitar ou minimizar eventusis danos a0s titulares dos dados.

2.10 A (O) CONTRATADA (O} devera comunicar formalmente e de imediato, a ocoméncia de qualquer risco, ameaga ou
incidente de seguranca que possa acarretar comprometimento ou dano potencial ou efetivo a titular de dados pessoais.

Paragrafo Unico: A comunicago acima mencionada nao eximiré a (0} CONTRATADA (O) das obrigagdes, efou sancdes que
possam incidir em razdo da perda de informacsio, dados pessoais efou base de dados.

2.1 A (G) CONTRATADA (O) ficara obrigada (0} a assumir fotal responsabilidade e ressarcimento por todo e qualquer dano
elou prejuizo sofrido, inciuinde sancBes aplicadas pela Autoridade Naciona! decorentes de fratamento inadequado dos dados
pessoais compartilhados pelo CONTRATANTE, para as finalidades pretendidas no contrato.

212 A {O) CONTRATADA {O) ficara obrigada {0} 2 assumir fofal responsabiiidade pelos danos pafrimoniais, morais,
individuais ou coletivos que ventham a ser causados em razio do descumprimenio de suas obrigagies legais no processo de
tratamento dos dados pessoais compartilhados pelo CONTRATANTE.

Paragrafo Unico: Eventuais responsabilidades serdo apuradas de acordo com o que dispde a Seco 1l Capitulo VI, da Lei
n°® 13.709/2018, Lei Geral de Profecao de Dados Pessoais (LGPD).

2.13 A (O) CONTRATADA (O) auxiliara o CONTRATANTE, quando aplicvel, no levantamento das informacdes para resposta
as requisicOes reafizadas por fitulares ou por qualquer autoridade, tais como pedidos de acesso acs dados pessoais, comregdo de
dados pessoais incompletos, inexatos ou desatualizados, anonimizacdo, blogueio ou efiminacio de dados pessoais
desnecessarios ou excessivos. portabilidade dos dados, dentre outros direifos previstos na legisiacso.

2.14 As partes serdo responsavels, por si e por seus colaboradores, pelo fratamento de dados pessoais realizado no ambito
do contrato, e caso sejam ajuizadas acdes pelos fitulares dos dados pessoais contra qualquer das partes, elas deverfo auxiliar-se
mutuamente no levantamenio de documenios e informacfies pam 2 apresentacin de defess
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3. CLAUSULA TERCEIRA - DOS COLABORADORES DA (0) CONTRATADA (O):

3.1 A (O) CONTRATADA (O) assegura que o acesso e o fratamenio dos dados pessoais enviados, fomecidos ou
disponibilizados peio CONTRATANTE fiquem reskiios aos colaboradores gue precisam efciivamente trata-ios, com o objetivo dnico
de alcancar as finalidades definidas no conirato, bem como que tais colaboradores:

Paragrafo Primeiro: Tenham recebido freinamentios referentes aos principios da protecdo de dados pessoais e as leis que
envolvem o fratamento, em especial, a Lei n° 13.709/2018, Lei Geral de Proteciio de Dados Pessoais (LGPD).

Paragrafo Segundo: Tenham conhecimento das obrigactes da fo) CONTRATADA (0), incluindo as obrigactes do presente
termo aditivo confratual. :




3.2 Todos os colaboradores da (o) CONTRATADA (0) s3o obrigados a respeitar o dever de protecao, confidencialidade e
sigilo, assumindo o compromisso de preservar a confidencialidade e a seguranca dos dados pessoais.

4. CLAUSULA QUARTA - DA TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS PESSOAIS:

4.1 As transferéncias de dados pessoais para um terceiro pais, ou seja, um pais diferente daquele em que os dados pessoais
s&o disponibilizados, s&o permitidas somente quando fais fransferéncias forem esfritamente necessérias para a execugao do
contrato e de acordo com as condigBes e os limites estabelecidos a sequir.

4.2 A (O) CONTRATADA (O) devera nofificar o CONTRATANTE, sem demora indevida, de quaisquer intencdes de

transferéncias permanentes ou temporarias dos dados pessoais para um terceiro pais e somente realizar taf fransferéncia apos
obter autorizagdo, por escrito.

Paragrafo Unico: Essa nofificacéio devera conter informacdes detalhadas sobre para quais paises os dados pessoais seriam
transferidos e para quais finalidades.

5. CLAUSULA QUINTA - DA VALIDADE:

5.1 Este termo Aditivo Confratual tomar-se-a valido a partir da data de sua efetiva assinatura pelas partes.
6. CLAUSULA SEXTA - DISPOSICOES FiNAIS:

6.1 Permanecem inalteradas as demais clausulas e disposigoes do contrato original, desde que nae conflitem com o disposto
neste aditivo contratual.

6.2 E por estarem assim, justos e confratados, assinam o presente insfrumento, em duas vias de igual teor e forma, na
presenca de duas testemunhas, para que produza os devidos e legais efeiios de direito.
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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVIGOS DE INTELIGENCIA EM TRANSPORTE PUBLICO

Pelo presente instrumento particular, de um lado, 0 SINDICATO DAS EMPRESAS DE TRANSPORTES URBANOS DE
PASSAGEIROS DO MUNICIPIO DE NATAL (SETURN), Pessoa Juridica, inscrita no CNPJ sob o n° 02.967.096/0001-97, com sede
na Rua Romualdo Galvéo, n° 2109, bloco tnico, loja 6 e 7, Lagoa Nova, Natal - RN, CEP 59.056-205, representado legalmente pelo
Sr. Agnelo Céndido do Nascimento, portador do RG n° 174.920 SSP/PB, inscrito no CPF sob o n° 076.313.674-34, doravante
denominado de CONTRATANTE, e do outro lado, MOBINLIFE TECNOLOGIA - SERVICOS EM TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
LTDA, Pessoa Juridica, inscrita no CNPJ sob o n° 32.644.246/0001-92, empresa de solugdes em tecnologia da informagao, com
sede na Avenida Prudente de Morais, n° 4910, Loja B, Lagoa Nova, Natal - RN, CEP 59.063-200, representada legalmente pelo seu
socio proprietario, o Sr. Nicholas Alexander Mazukievisky da Silva Paiva, brasileiro, casado, empresario, portador do RG n°
1.316.185 SSP/RN, inscrito no CPF sob o n° 876.766.644-20, doravante denominado de CONTRATADA, e ambos conjuntamente
denominados de PARTES, na melhor forma de direito, sendo capazes, ajustam e contratam a prestagéo de servigos de inteligéncia
em transporte publico, segundo as clausulas e condigdes adiante estipuladas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO:

1.1 O presente contrato de prestagdo de servicos de inteligéncia em transporte pablico tem por objeto o fornecimento dos
produtos e servigos detalhados a seguir. '

a) Plataforma de Servigos de Software, na modalidade Saa$S (Software as a Seryice), denominada BUS4, que compreende
0s seguintes servigos:

o Software para a gestio de Mobilidade Urbana por onibus com Gg erencigmento (CCO - Centro de Controle
Operacional), com as seguintes funcionalidades:

- Controle de rotas, por cada linha e cada um dos veiculos das mesmas;
- Controle de quilometragem rodada na operagao (via GPS);

- Atualizag&o de itinerarios, quando houver; \
- Acompanhamento dos dnibus em tempo real em estrutura de mapa digj ‘
- Verificag&o do tempo de viagem: P
- Ordenamento dos quadros de horarios;

- Controle dos operadores (motoristas e cobradores);

- Controle de jornada dos operadores (motoristas e cobradores);
- Controle de partidas e chegadas (de garagens, terminais e pontos de retorno), bemn comy das paradas, day rotas e ao proprio
percurso. ‘

¢ Gestao de Identidade Estudantil.

Software para a gestdo completa do direito & meia passagem dos estudantes no sistema de transporte publico por dnibus,
disponibilizando funcionalidades para as escolas, 6rgéo gestor e sindicatos das empresas de transporte. Inclui as seguintes
fungbes: cadastro dos estudantes, controle dos ciclos de vida das solicitagbes de 12 e 22 via através do Portal do Estudante e
emiss@o de boletos de pagamento. Além de fazer a integraggo de todas essas informagdes com o cartdo de 6nibus do estudante,
existente no sistema de Bilhetagem Eletronica da cidade.

e Portal da Transparéncia da Mobilidade Urbana.

Software que permite disponibilizar, em um portal de internet, os dados referentes ao transporte publico de passageiro por
onibus, sejam eles estaticos (dados sobre frota, linhas, itinerarios, etc) ou dinamicos (servigos publicos de software).

- No formato de dados estaticos:

Portal CKAN.



Recursos Computacionais: 1 vCPU, 2 GB RAM, 100 GB de Storage, 10 GB Transferéncia/Més.
- No formato de dados dinamicos (servigos pablicos de software):
Site que mostra onde a frota se encontra no momento, em formato de mapa digital.
Recursos Computacionais: 1 vCPU, 2 GB RAM, 100 GB de Storage, 10 GB Transferéncia/Més.
Alem disso, prové uma API puablica para o desenvolvimento de aplicagdes por parte da comunidade de desenvolvedores
interessada (dados dinamicos abertos relativos & bilhetagem eletronica e aos sistemas de monitoramento georreferenciados -
GPS - existentes na frota) através dos seguintes formatos:
- Fornecimento de Feed GTFS e GTFS-RT
https://developers.google.com/transit/gtfs ?hl=pt-br

*  https:/developers.google.com/transit/gtfs-realtime ?hl=pt-br
®* Recursos Computacionais: 1 vCPU, 2 GB RAM, 100 GB de Storage.

-GTFS

= 1 Atualizagdo a cada 15 minutos.
= Tamanho Maximo: 5 MB.
= 150 GB Transferéncia/Més (10 Usudrios integradores, consumindo a cada

- GTFS-RT

* 1 Atualizagéo a cada 30 segundos.
* Tamanho Méximo: 20KB.
*= 1 GB Transferéncia/Més (10 Usuérios integradores, consumindo a cada 36

- API REST publica

= Formato JSON

" {"COLUMNS“:["DATAHORA“,"ORDEM","LINHA","LATITUDE","LONGITUDE","VELOCID OE","DATAHORAVIAG
ATA"[['06/12/2022 11:32:16","1048","044" -7.25475,-35.88721 ,23.0,"06/12/2022 11:16:00M]]}

= Recursos Computacionais: 1 VCPU, 2 GB RAM, 100 GB de Storage, 1 atualizagéo a cada 30 segundos, tamanho
maximo: 20 KB, 1 GB Transferéncia/Més (10 Usuarios integradores, consumindo a cada 30 segundos).

Mll],"D

Qualquer aumento de recursos computacionais, adic&o de novas funcionalidades ou qualquer outro formato necessario deverao
ser discutidos e formalizados através de aditivo contratual, segundo valor especifico constante de orgamento previamente
aprovado.

b) Prestacéo de Servigos em Tecnologia da Informagéo, que compreende as seguintes atividades:

e Administragdo do Banco de Dados para a base de dados da Bilhetagem Eletrénica, compreendendo as seguintes
rotinas:

- Verificag&o dos logs de eventos do sistema operacional e do servidor de Banco de Dados;

- Verificag&o de execugao dos jobs agendados;

- Realizagéo de backups e formulagao de estrategias de Data Recovery;

- Monitoramento continuo do espago nos discos do servidor de Banco de Dados;

- Registro de todas as alterages feitas nos servidores, incluindo a documentagéo de quaisquer problemas de desempenho a
identificar e corrigir;

- Criagéo de alertas para situagdes de riscos do servidor de Banco de Dados;

- Execugéo de rotinas de otimizagéo de indices e “Tunning”;



- Garantia de disponibilidade do servigo de dados;

- Gerenciamento de acesso e permissdes ao servidor de Dados:

- Documentag&o de todas as instancias ativas do servidor de Banco de Dados;
- Aplicagéo dos “services packs” e patches para o servidor de Banco de Dados.

» Gerenciamento e manutengio dos servidores de Bilhetagem Eletrénica e outros especificos do CONTRATANTE (caso
necessario):

Servigos de software que gerenciam na nuvem e mantém disponiveis para utilizagdo os servidores da Bilhetagem Eletronica da

cidade, no regime 24x7, a saber: Servidor de Dominio (geréncias dos usuarios do cliente), Servidor WEB, Servidor de Dados e
Servidor de Firewall.

Todos os servidores de Bilhetagem Eletronica que utilizam um cartdo do tipo SAM MIFARE e que precisam ser hospedados
locaimente, serdo de responsabilidade do CONTRATANTE, uma vez que néo podem ser hospedados na nuvem.

O Servidor de Biometria, responsavel pelo armazenamento e processamento de imagens da Bilhetagem Eletronica, ficara sob
responsabilidade do CONTRATANTE, ou podera ser fruto de um novo contrato entre as partes, em virtude da grande capacidade
de processamento e armazenamento que exige.

» Controle dos Dados e Espelhamento para o Orgio Gestor da cidade.

O Controle de Dados é o acesso, através de usuarios com logins e senhas validos, ao Sistema de Monitoramento
Georreferenciado (GPS) das empresas operadoras de 6nibus, para o orgéo gestor do Muni€ipie/Estado, apés acordados os
devidos acessos. :

O Espelhamento consiste em servigos de software que copiam os dados da Bilhetage
6nibus para o 6rgao gestor do Municipio/Estado.

letrogica dag empresas operadoras de

- Espelhamento de dados:

= Origem: Servidor de Dados MS SQL Server.

= Destino: Servidor de Dados PostgreSQL.

= Recursos Computacionais do Servidor de Dados de Destino PostgreSQL: AB R e Storage, 600
GB Transferéncia/Més (20GB de Consulta por dia).

Qualquer aumento de recursos computacionais, adigdo de novas funcionalidades ou qualqueNoutrd formato necessario deverao
ser discutidos e formalizados através de aditivo contratual, segundo valor especifico constante de orgamento\previamente
aprovado.

c) Software da Rede de Vendas para comercializagcio de créditos eletrénicos de Mobilidade Urbana por Onibus,
denominada MobRDV, na modalidade Saa$ ( Software as a Service).

e Possui as seguintes fungdes:

- Oferta de canais de venda, do tipo “loja fisica”, “loja mével (venda por celular)” e “site comercial”:

- Vendas, estornos e consulta de saldo do cartdo de dnibus;

- Cadastro de corretores, gestores, leitoras, lojistas, pontos mobile, tarifas e “template” de crédito;

- Consultas a boletos, bonus, comissao de lojistas, estimativas de crédito, indicadores, vendas e vendas em aberto:
- Localizagéo de cartdo SAM e Operagdes Administrativas;

- Processamento de CNABS, com retorno automatico do crédito pago para o limite de crédito do lojista;

- Geragao e baixa de boletos e boletos avulsos;

- Liberag&o de vendas e processamento de CNAB especifica;

- Log de eventos, “Changelog”, configuragéo de parametros do boleto, instalagao de atualizagées;

- Controle de versoes e perfil.



2. CLAUSULA SEGUNDA - DA AQUISICAO DOS EQUIPAMENTOS, CHIPS DE TELECOMUNICAGOES, PACOTES DE
DADOS E LICENGAS DE TERCEIROS:

2.1 O CONTRATANTE ficara responsavel pela aquisicdo dos equipamentos, chips de telecomunicagéo, pacotes de dados e
licengas de software, de outros fornecedores, que forem necessarios para a realizagdo dos servigos contratados.

2.2 Os equipamentos, chips de telecomunicagso, pacotes de dados e licengas de software extraordinarios, ou seja, hao
previstos na CLAUSULA PRIMEIRA, e que estdo sendo executados e disponibilizados pela CONTRATADA, serao
interrompidos/cancelados a partir do dia 15 de dezembro de 2022,

2.3 Todas as atividades ou servigos solicitados pelo CONTRATANTE, néo especificados na CLAUSULA PRIMEIRA, serdo
cobrados pela CONTRATADA em separado, como extraordinarios, segundo valor especifico constante de orcamento
previamente aprovado, formalizado através de aditivo contratual.

3. CLAUSULA TERCEIRA - DAS REDES DE COMUNICAGAO DE DADOS:

3.1 Sera de responsabilidade do CONTRATANTE o projeto, a instalagdo, a aug
comunicagéo de dados:

g € a manutengdo das redes de

- Internamente nas sedes dos Sindicatos:

- Entre os Sindicatos e 6rgaos gestores;

- Entre os Sindicatos e as Empresas Operadoras;
- Entre os Sindicatos ou Empresas Operadoras ou 6rgéos Gestores: com a nuve

4. CLAUSULA QUARTA - DAS INSTALACOES FiSICAS:

4.1 Seré de responsabilidade da CONTRATADA a especificagdo, 0 apoio na aquisicéio, o dcompanhamento da montagem e o
auxilio na configuraggo e preparagéo do ambiente para os servigos listados no ol

4.2 Apbs a preparagdo dos equipamentos, devidamente associados aok_sefvi ¢ \telefonia, quando for o\caso, sero
procedidas as instalagdes pela equipe da CONTRATADA, em horarios pré-agendados -‘ 25 & TRATADA
e do CONTRATANTE.

5. CLAUSULA QUINTA - DO SUPORTE TECNICO:

5.1 O sindicato CONTRATANTE recebera atendimento da CONTRATADA de segunda & sexta-feira, das 08:00 as 18:00 e aos
sabados das 08:00 s 12:00 horas.

5.2 Para atendimentos fora dos horarios supracitados, serdo cobrados valores em dinheiro (R$) por homem/hora, conforme o
item 10.7 deste contrato.

5.3 Os servigos serdo executados, de forma a permitir o funcionamento ininterrupto dos sistemas contratados e esta execugdo
sera feita por qualquer profissional indicado pela CONTRATADA, habilitado e capacitado para tais fungdes.

5.4 Todos os servigos relacionados a rede interna do CONTRATANTE, suas estagoes de trabalho, seus links de dados de
comunicagéo e seus servidores locais, serdo de responsabilidade do CONTRATANTE.

6. CLAUSULA SEXTA - DOS ATENDIMENTOS EXTRAORDINARIOS:

6.1 N&o sera realizado nenhum tipo de atendimento a sistemas ou servigos diferentes dos constantes na CLAUSULA
PRIMEIRA deste contrato.

6.2 Todas as atividades ou servigos extraordinarios, ou seja, aqueles nao previstos na CLAUSULA PRIMEIRA, e que estdo
sendo executados pela CONTRATADA, sero interrompidos a partir do dia 15 de dezembro de 2022,



6.3 Servigos solicitados pelo CONTRATANTE, nao especificados na CLAUSULA PRIMEIRA, poderdo ser cobrados pela
CONTRATADA em separado, como extraordinarios, segundo valor especifico constante de orgamento previamente aprovado,
formalizado através de aditivo contratual.

6.4 A CONTRATADA n#o se responsabiliza por falhas de equipamentos ou sistemas decorrentes de mau uso, exclusoes
indevidas, alteragGes elétricas nos veiculos ou nas instalagdes fisicas, a qual atuara tdo somente na manuteng&o e corregéo de
problemas decorrentes do dia a dia normal de operagao.

6.5 A CONTRATADA no se responsabiliza por danos nos equipamentos e/ou banco de dados ocasionados por infestacao
por virus, problemas elétricos (oscilagdo de voltagem, etc.), mau uso, catastrofes, eventos naturais e manifestacdes sociais, mas,
apenas, nos servigos de software objeto deste contrato.

7. CLAUSULA SETIMA - DAS OUTRAS COBERTURAS:

7.1 O CONTRATANTE podera demandar atendimento técnico pelos telefones disponibilizados ao seu responsavel, gerente e
funcionarios, ou por algum outro meio acordado entre as partes.

7.2 O presente servigo abrange suporte em toda a infraestrutura e manutengéo dos servigos de software definidos no objeto
deste contrato.

7.3 Porém, as despesas com pegas de reposicdo ou substituicdo de componentes, bem como, quaisquer despesas, se
existirem, com deslocamento, hospedagem e alimentag&o de equipe da CONTRATADA, que por ventura seja necessaria fora do
municipio de sua sede, correrao por conta do CONTRATANTE.

7.4 Em caso de problemas que possam existir com os fornecedores de servicos de Nuvem (Cloud Computing), de Internet, de
Telecomunicagdes, ou de conexdes privadas de dados, ndo havera a responsabilidade da CONTRATADA, mas sim das
EMPRESAS PROVEDORAS DESSES SERVICOS.

7.5 Problemas que possam existir em sistemas computacionais de responsabilidade de outros prestadores de servigo também
néo estéo sob a responsabilidade da CONTRATADA, mas sim da (s) empresa (s) que fornece (m) o (s) sistema (s) ou
equipamentos.

8. CLAUSULA OITAVA - DAS RESTRICOES DE “DATA STORAGE” PARA OS/SERVICOS DE SOFTWARE NA
MODALIDADE SOFTWARE AS A SERVICE E PRESTACAO DE SERVICOS DE TECNOLOGJA DA INFORMAGAO:

8.1 A CONTRATADA ser4 responsavel por armazenar e manter backups de todos
descritos neste contrato, por até 01 ano (12 meses).

dados gerados pelos softwares

8.2 Ultrapassado o periodo supracitado, os dados armazenados deverao ser tran$feridos pafa plataforma de responsabilidade
do CONTRATANTE ou um aditivo contratual, exclusivamente voltado para “DATA SYORA E’, devera ser celebrado entre as
partes para armazenamento seguro desses dados histéricos, ficando a CONTRATADA rq
que atenda essa necessidade do CONTRATANTE.

9. CLAUSULA NONA - DOS SERVICOS:

9.1 Os servicos serdo executados pela propria CONTRATADA ou, em caso de &
por representante da mesma, que prestara contas através de relatorios, e-mails a
servigos objetos deste contrato.

10. CLAUSULA DECIMA - DO VALOR:

10.1 Pelos servigos ora contratados, sera cobrado o valor abaixo especificado para os itens a) Plataforma de Servigos de
Software, denominada BUS4 e b) Servigos em Tecnologia da Informagéo, objetos deste contrato, que tera o valor mensal de
R$ 175,00 por cada énibus, relativos & Transportes Cidade do Natal LTDA, Viagéo Cidade das Dunas LTDA, Empresa de
Transportes Nossa Senhora da Conceigcao LTDA, Transflor LTDA, Empresa Guanabara de Transporte Coletivo S.A., Auto Onibus
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Santa Maria Transportes e Turismo LTDA, Reunidas Transportes Urbanos LTDA, Santa Maria Transportes LTDA e
TRANSCOOP/NATAL, todas associadas ao SETURN.

10.2 A quantidade de veiculos sera ajustada de acordo com a frota mensal operante, limitada ao minimo de 380 (trezentos e
oitenta) veiculos. Considera-se frota operante, o volume de énibus que em determinada data operaram turno de trabalho com
movimentagéo de passageiros.

10.3 E responsabilidade do CONTRATANTE disponibilizar, sempre no 1° (primeiro) dia til de cada més, um relatério dos 3
(trés) dias com as maiores frotas operantes no més anterior.

10.4 Para efeitos de cobranga, a CONTRATADA ira considerar a 32 (terceira) menor frota operante do relatério em questdo. E
responsabilidade da CONTRATADA emitir e disponibilizar um comunicado formal com a frota faturada.

10.5 O valor citado no item 10.1 inclui os seguintes servios, abaixo discriminados:

» Plataforma BUS4, software para a Gestdo de Mobilidade Urbana por Onibus com Georreferenciamento (CCO - Centro de
Controle Operacional).

» Plataforma BUS4, software de Gest&o da Identidade Estudantil.
o Plataforma BUS4, Portal da Transparéncia da Mobilidade Urbana.
» Servigos em Tecnologia da Informag&o, Administragdo de Banco de Dados para a base de dados da Bilhetagem Eletronica.

e Servicos em Tecnologia da Informagéo, Hospedagem dos Servidores de Bilhetagem Eletronica e outros especificos do
CONTRATANTE.

* Servigos em Tecnologia da Informag&o, Espelhamento e Controle dos Dados para Orgéo Gestor da cidade.
10.6 Quanto ao software de Rede de Vendas para comercializag&o de créditos eletronicos de Mobilidade Urbana por Onibus,
denominada MobRDV, objeto desse contrato, sera cobrado 1% (um por cento) do valor total das vendas e do valor total de

reembolsos, em reais (R$), realizados por quaisquer canais de venda, utilizando-se o servico de software em questao.

10.7 Para atendimento ou suporte fora dos horarios definidos no item 5.1 deste instrumento contratual, ser& cobrado o valor
de R$ 150,00 (cento e cinquenta reais) por homem/hora.

iriza sua infraestrutura de Cloud
., com nivel de disponibilidade

10.8 Com o objetivo de oferecer servigos de nuvem do mais alto nivel, a CONTRATADA ferc
Computing com empresas americanas (EUA), a saber: Oracle Corporation e Amazon.co
acima de 99,9%. Por este motivo, grande parte do equilibrio econdmico-financeiro d depende da variagdo cambial,
sendo nossa margem suportavel de variagéo para a taxa de cambio USD/BRL entre %50 e|5,50\(1 dolar valendo R$ 4,50 reais
até 1 dolar valendo R$ 5,50 reais), medida através da taxa PTAX dolar diaria. Quaisquer Variadées cambiais que extrapolem
essa faixa de valores (USD/BRL entre 4,50 e 5,50), para cima ou para baixo, devera p : '
negociagdo realizada entre as partes, formalizada através de aditivo contratual.

11. CLAUSULA ONZE - DOS PRAZOS E DA VALIDADE:

11.1 O prazo de vigéncia do presente contrato sera de 60 (sessenta) meses, ¢ \
11.2 Encerrado o prazo, este instrumento sera automaticamente renovado por igual perio desde que ndo haja interesse
das partes em rescindi-lo. Nessa hipotese, a parte que pretender rescindi-lo devera notificak a outra, por escrito, com
antecedéncia minima de 90 (noventa) dias da data do vencimento. Durante o prazo do aviso prévio,as partes deverédo continuar
cumprindo as obrigagdes assumidas neste contrato.

12. CLAUSULA DOZE - DA RESCISAO:




12.1 A prestagéo dos servigos entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA permanecera em vigor até que ocorra um dos
eventos abaixo:

* Requerimento de concordata, faléncia, dissolugdo ou comprovagdo de insolvéncia da empresa do CONTRATANTE ou da
CONTRATADA.

* Inadimpléncia por parte do CONTRATANTE ou falha da CONTRATADA em relagéo a quaisquer das suas obrigagdes aqui
descritas, por periodo superior a 30 (trinta) dias.

12.2 Decorrido o prazo inicial de vigéncia do servico e sendo 0 mesmo renovado, automaticamente ou no, quaisquer das
partes podera rescindi-lo, sem pagamento de multa, desde que dé a outra parte aviso prévio por escrito com antecedéncia
minima de 90 (noventa) dias. Durante o prazo do aviso prévio, as partes deverso continuar cumprindo as obrigagées assumidas
neste contrato.

12.3 Na hipétese de 0 CONTRATANTE optar pela rescisdo imediata do contrato, ou seja, sem o cumprimento do aviso prévio
de 90 (noventa) dias, 0 mesmo devera arcar com uma multa rescisoria, que tera o valor correspondente ao da prestacdo dos
servigos por 90 (noventa) dias, devidamente calculado de acordo com os valores vigentes.

13. CLAUSULA TREZE - DOS JUROS E MORA:

13.1 Em caso de atraso no pagamento, o CONTRATANTE se obriga a quitar seu débito devidamente corrigido e acrescido de
2% de multa e 1% a.m. de juros. A CONTRATADA estara desobrigada do cumprimento de suas responsabilidades deste contrato
a partir do quinto dia de mora pelo CONTRATANTE, e enquanto essa perdurar.

14. CLAUSULA QUARTOZE - DOS REAJUSTES DE PREGOS:

14.1 O valor estipulado na CLAUSULA DECIMA sera reajustado a cada periodo de um ano, contado a partir da data de sua
vigéncia, pelo IGPM, ou em caso de sua exting&o, pelo indice que venha a substitui-lo oficialmente.

15. CLAUSULA QUINZE - DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS:

15.1 A CONTRATADA, por si e por seus colaboradores, obriga-se a atuar em conformi
Prote¢do de Dados Pessoais e as determinagGes de 6rgaos reguladores/fiscalizadores so
13.709/2018, Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais (LGPD).

15.2 A CONTRATADA obriga-se ao dever de prote¢do, confidencialidade e sigilo
de dados a que tiver acesso, nos termos da LGPD, suas alteragdes e regulamentaggey
objeto descrito neste instrumento contratual.

Acdo, dados pessoais e base
, durante o cumprimento do

15.3 A CONTRATADA nio podera se utilizar de informag&o, dados pessoais ou badel}
fins distintos da execugao dos servios especificados neste instrumento contratual.

evitar acessos ndo autorizados, acidentes, vazamentos acidentais ou ilicitos que cang
comunicag&o ou qualquer outra forma de tratamento inadequado ou ilicito.

15.5 A CONTRATADA devera comunicar formalmente e de imediato, a ocorréncia de qualquer fisdo, ameaga ou incldente de
Seguranga que possa acarretar comprometimento ou dano potencial ou efetivo a titular de dados pessoais.

15.6 As PARTES se comprometem a proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre
desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos ao tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais,
nos termos da Lei n°® 13.709/2018, Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD).



15.7 As PARTES ser&o responsaveis, por si e por seus colaboradores, pelo tratamento de dados pessoais realizado no
ambito do contrato, e caso sejam ajuizadas agdes pelos titulares dos dados pessoais contra qualquer das partes, elas deverso
auxiliar-se mutuamente no levantamento de documentos e informagdes para a apresentacao de defesa.

16. CLAUSULA DEZESSEIS - DA PROPRIEDADE DOS SOFTWARES:

16.1 A CONTRATADA, que & proprietaria e legitima possuidora de todos os direitos sobre os softwares descritos neste
instrumento contratual, concede o direito de uso ao CONTRATANTE, na vigéncia do contrato, de modo n&o exclusivo,
intransferivel a terceiros, sob qualquer forma ou condigao.

16.2 Sujeito aos termos e condi¢des do presente instrumento, este contrato concede ao CONTRATANTE uma licenga
revogavel. Em nenhuma hipétese 0 CONTRATANTE tera acesso ao codigo fonte dos softwares, por se tratar de propriedade
intelectual da CONTRATADA.

16.3 O direito de uso se restringe na utilizagio dos softwares para a prestagéo dos servigos descritos neste contrato. O
CONTRATANTE néo adquire, pelo presente instrumento contratual, nenhum direito de propriedade intelectual ou outros direitos
exclusivos, incluindo patentes, desenhos, marcas, direitos autorais ou direitos sobre informagdes confidenciais ou segredos de
negocio.

16.4 Os softwares, o logotipo, a marca, os simbolos, 0s manuais, a documentagao técnica ou quaisquer materiais correlatos
aos softwares, constituem direitos autorais, segredos comerciais e de propriedade exclusiva da CONTRATADA.

16.5 Quaisquer direitos nzo expressamente concedidos sob o presente instrumento sdo reservados a CONTRATADA.

17. CLAUSULA DEZESSETE - DO FORO:

17.1 Para dirimir quaisquer controvérsias oriundas do presente contrato, as partes elegem o foro de Natal, Rio Grande do
Norte.

17.2 Por estarem assim justos e de a

m o presente instrumento, em duas vias de igual teor, juntamente com 2
(duas) testemunhas.

Natal - RN, 01 de dezembro de 2022,

SINDICATO DAS EMPRESAS DE TRANSPO PASSAGEIROS DQ MUNICIPIO DE NATAL (SETURN)

ido do Nascimento
)

M TECNOLOGIA DA INFORMAGAO LTDA

/
" Nicholas Alexander Mazukievisky da Silva Paiva

TESTEMUNHAS:
NOME: | CPF:
NOME: | CPF:




TERMO ADITIVO AO CONTRATO DE PRESTACAOQ DE SERVICOS

Pelo presente instrumento particular, de um lado, o Sindicato das Empresas de Transportes Urbanos de Passageiros
do Municipio de Natal (SETURN), Pessoa Juridica, inscrita no CNPJ sob o n® 02.967.096/0001-97, com sede na Rua Romualdo
Gatvao, n° 2109, bloco unico, loja 06 e 07, Lagoa Nova, Natal - RN, CEP 59.056-165, representado pelo Sr. Agnelo Candido do
Nascimento, doravante denominado de CONTRATANTE, e do outro lado, a MOBINLIFE TECNOLOGIA - SERVICOS EM
TECNOLOGIA DA INFORMAGAO LTDA, Pessoa Juridica, inscrita no CNPJ sob o n°® 32.644.246/0001-92, com sede na Av.
Prudente de Morais, 4910, Loja B, Lagoa Nova, Natal/RN, CEP 59064-000, representada legalmente pelo Sr Nicholas
Alexander Mazukievisky da Silva Paiva, Pessoa Fisica, inscrita no CPF 876.766.644-20, doravante denominada (o) de
CONTRATADA (0), resolvem celebrar o presente termo aditivo contratual, a reger-se conforme clausulas e condicdes a seguir
estipuladas, que mutuamente outorgam e aceitam, por si € seus sucessores.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO:

1.1 Constitui objeto do presente termo aditivo contratual, a adequagéo do contrato existente entre as partes, & vigéncia da
Lei n® 13.709/2018, Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD). Dito contrato se regera pelas seguintes clausulas e
condigdes, observando-se e mantendo-se as do contrato original que néo forem aditivadas ou alteradas.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DAS REGRAS, DEVERES E RESPONSABILIDADES:

2.1 O contrato existente entre as partes néo transfere a propriedade de quaisquer dados pessoais do CONTRATANTE para
a (0) CONTRATADA (O).

2.2 A (O) CONTRATADA (O), por si e por seus colaboradores, obriga-se a atuar em conformidade com a Iegisla¢éo vigente
sohre Prote¢do de Dados Pessoais e as determinagées de orgéos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial, a Lei
n°13.709/2018, Lei Geral de Proteg@o de Dados Pessoais (LGPD).

2.3 As partes se comprometem a proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento
da personalidade da pessoa natural, relativos ao tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, nos termos da Lei n°
13.709/2018, Lei Geral de Protegéo de Dados Pessoais (LGPD).

Paragrafo Unico: O tratamento de dados pessoais dar-se-a de acordo com as bases legais previstas, respeitados os
artigos 7°, 11 elou 14 da Lei n° 13.709/2018, as quais se submeterdo os servigos, e para propoésitos legitimos, especificos,
explicitos e informados ao titular.

2.4 A (O) CONTRATADA (O) obriga-se ao dever de protecéo, confidencialidade e sigilo de toda informag&o, dados pessoais
e base de dados a que tiver acesso, nos termos da LGPD, suas alteragbes e regulamentagdes posteriores, durante o
cumprimento do objeto descrito no instrumento contratual.

P‘arégrafo Unico: A (O) CONTRATADA (O) no podera se utilizar de informacao, dados pessoais ou base de dados a que
tenha acesso, para fins distintos da execugao dos servigos especificados no instrumento contratual.

2.5 A (O) CONTRATADA (O) obriga-se a implementar medidas técnicas e administrativas aptas a promover a seguranga, a
protegao, a confidencialidade e o sigilo de toda informagéo, dados pessoais e/ou base de dados que tenha acesso, a fim de
ev;tar acessos ndo autorizados, acidentes, vazamentos acidentais ou ilicitos que causem destruigao, perda, altera(;ao
comumcagao ou qualquer outra forma de tratamento inadequado ou ilicito.

2.6 A (O) CONTRATADA (O) devera manter os registros de tratamento de dados pessoais que realizar, assim como aqueles
compartilhados, com condi¢des de rastreabilidade e de prova.

Paragrafo Primeiro: A (O) CONTRATADA (O) devera permitir a realizag&o de auditorias e disponibilizar toda a informagao
necessaria para demonstrar o cumprimento das obrigagdes relacionadas & sistematica de protec&o de dados.

Paragrafo Segundo: A (O) CONTRATADA (O) devera apresentar, sempre que solicitado, toda e qualquer informag&o e
documentacéo que comprove a implementagéo dos requisitos de seguranga, de forma a assegurar a auditabilidade do obj
contratado, bem como os demais dispositivos legais aplicaveis. TQA/




2.7 A (O) CONTRATADA (O) se responsabilizara por assegurar que todos os seus colaboradores, consultores, e/ou
prestadores de servigos que, no exercicio das suas atividades, tenham acesso efou conhecimento da informagéo e/ou dos dados

pessoais, respeitem o dever de protegéo, confidencialidade e sigilo, devendo estes assumir o compromisso de preservar a
confidencialidade e seguranga de tais dados pessoais.

Paragrafo Unico: A (O) CONTRATADA (O) devera promover a revogagao de todos os privilégios de acesso aos sistemas,
informacdes e recursos, em caso de desligamento de funcionario das atividades inerentes & execugao do contrato.

2.8 A (O) CONTRATADA (O) nao podera disponibilizar ou transmitir a terceiros, sem prévia autorizagdo por escrito,
informagéo, dados pessoais ou base de dados a que tenha acesso em razzo do cumprimento do objeto contratual.

b}

Paragrafo Unico: Caso autorizada a transmissao de dados pela (0) CONTRATADA (O) a terceiros, as informacdes
fornecidas/compartilhadas devem se limitar ao estritamente necesséario para o fiel desempenho da execugdo do instrumento
contratual.

2.9 A (O) CONTRATADA (O) devera adotar planos de resposta a incidentes de seguranca eventualmente ocorridos durante
0 tratamento dos dados pessoais coletados para a execugao das finalidades do contrato, bem como dispor de mecanismos que
possibilitem a sua remediagéo, de modo a evitar ou minimizar eventuais danos aos titulares dos dados.

2.10 A (O) CONTRATADA (O) devera comunicar formalmente e de imediato, a ocorréncia de qualquer risco, ameaca ou
incidente de seguranga que possa acarretar comprometimento ou dano potencial ou efetivo a titular de dados pessoais.

Paragrafo Unico: A comunicagdo acima mencionada ndo eximira a (o) CONTRATADA (O) das obrigagGes, e/ou sangdes
que possam incidir em razéo da perda de informacao, dados pessoais e/ou base de dados.

2.11 A (O) CONTRATADA (O) ficara obrigada (o) a assumir total responsabilidade e ressarcimento por todo e qualquer dano
elou prejuizo sofrido, incluindo sangdes aplicadas pela Autoridade Nacional decorrentes de tratamento inadequado dos dados
pessoais compartilhados pelo CONTRATANTE, para as finalidades pretendidas no contrato.

212 A (O) CONTRATADA (O) ficara obrigada (0) a assumir total responsabilidade pelos danos patrimoniais, morais,
individuais ou coletivos que venham a ser causados em raz&o do descumprimento de suas obrigages legais no processo de
tratamento dos dados pessoais compartilhados pelo CONTRATANTE.

Paréagrafo Unico: Eventuais responsabilidades serdo apuradas de acordo com o que dispde a Segao Ill, Capitulo VI, da Lei
n°® 13.709/2018, Lei Geral de Protegé@o de Dados Pessoais (LGPD).

213 A (O) CONTRATADA (O) auxiliara o CONTRATANTE, quando aplicavel, no levantamento das informagées para
resposta as requisigdes realizadas por titulares ou por qualquer autoridade, tais como pedidos de acesso aos dados pessoais,
corregéo de dados pessoais incompletos, inexatos ou desatualizados, anonimizag&o, bloqueio ou eliminagéo de dados pessoais
desnecessarios ou excessivos, portabilidade dos dados, dentre outros direitos previstos na legislagao.

2.14 As partes serdo responsaveis, por si e por seus colaboradores, pelo tratamento de dados pessoais realizado no &mbito
do contrato, e caso sejam ajuizadas agdes pelos titulares dos dados pessoais contra qualquer das partes, elas devergo auxiliar-
se mutuamente no levantamento de documentos e informagdes para a apresentagéo de defesa.

3. CLAUSULA TERCEIRA - DOS COLABORADORES DA (0) CONTRATADA ():

3.1 A (O) CONTRATADA (O) assegura que o acesso € o tratamento dos dados pessoais enviados, fornecidos ou
disponibilizados pelo CONTRATANTE fiquem restritos aos colaboradores que precisam efetivamente trata-los, com o objetivo
unico de alcangar as finalidades definidas no contrato, bem como que tais colaboradores:

Paragrafo Primeiro: Tenham recebido treinamentos referentes aos principios da prote¢éo de dados pessoais e as leis que
envolvem o tratamento, em especial, a Lei n° 13.709/2018, Lei Geral de Protegéo de Dados Pessoais (LGPD).

Paragrafo Segundo: Tenham conhecimento das obrigagdes da (0) CONTRATADA (O), incluindo as obrigagdes do presente

termo aditivo contratual.
b
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3.2 Todos os colaboradores da (o) CONTRATADA (O) s&o obrigados a respeitar o dever de protecao, confidencialidade e
sigilo, assumindo o compromisso de preservar a confidencialidade € a seguranga dos dados pessoais.

4. CLAUSULA QUARTA - DA TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS PESSOAIS:

* 4.1 As transferéncias de dados pessoais para um terceiro pais, ou seja, um pais diferente daquele em que os dados
pessoais sdo disponibilizados, sdo permitidas somente quando tais transferéncias forem estritamente necessarias para a
execugao do contrato e de acordo com as condigdes e os limites estabelecidos a seguir.

4.2 A (O) CONTRATADA (O) deveré notificar o CONTRATANTE, sem demora indevida, de quaisquer intengdes de
transferéncias permanentes ou temporarias dos dados pessoais para um terceiro pais e somente realizar tal transferéncia apos
obter autorizagao, por escrito.

Paragrafo Unico: Essa notificagdo devera conter informagdes detalhadas sobre para quais paises os dados pessoais
seriam transferidos e para quais finalidades.

5. CLAUSULA QUINTA - DA VALIDADE:

5.1 Este termo Aditivo Contratual tornar-se-a vélido a partir da data de sua efetiva assinatura pelas partes.
6. CLAUSULA SEXTA - DISPOSICOES FINAIS:

6.1 Permanecem inalteradas as demais clausulas e disposigdes do contrato original, desde que ndo conflitem com o
disposto neste aditivo contratual.

6.2 E por estarem assim, justos e contratados, assinam o presente instrumento, em duas vias de igual teor e forma, na
presenga de duas testemunhas, para que produza os devidos e legais efeitos de direito.

/ Natal, de de
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