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ADITIVO de Contrato de Licenga de Uso de Sistema de Computador
e Prestacdo de Servicos Correlatos

ESPECIFICACOES DE LICENCIAMENTO E PRESTAGAO DE SERVICOS - DELPS

CONTRATO ORIGINAL LUP N2 45
ADITIVO N2 002

0 presente instrumento aditivo tem por objetivo alterar o contrato original supranumerado, estabelecido entre as partes em
02/01/2010, passando a vigorar com as seguintes especificagdes, juntamente com os termos gerais de licenciamento e

prestacgdo de servigos abaixo relacionados:

1 - Identificagdo das Partes:

WK SISTEMAS: WK WK SISTEMAS DE COMPUTAGCAO LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n2
77.910.651/0001-43, com Inscrigdo Estadual ISENTO e Inscrigdo Municipal n2 39466, estabelecida em Blumenau - SC, na Rua
Almirante Barroso, 730 — Bairro Vila Nova, neste ato representada na forma determinada em seu Contrato Social.

CANAL WK: SPIN IMPLANTAGAO DE SISTEMAS LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n® 08.317.825/0001-
46, com Inscri¢do Estadual n? ISENTO e Inscrigdo Municipal n2 , estabelecida em NATAL - RN, na AV. DOS PINHEIRAIS, 684 - SALA 16 -
NEOPOLIS, neste ato representada na forma determinada em seu Contrato Social. ’

CLIENTE: SETURN-SIND.DAS EMP.TRANSP.URB. E PASSAGEIROS MUN.NATAL RN, pessoa juridica de direito privado, inscrita no
CNPJ sob 0 n2 02.967.096/0001-97, com Inscrigdo Estadual n2 ISENTO e Inscrigdo Municipal n2, estabelecida em NATAL - RN, na AV.
DUQUE DE CAXIAS, 27 - RIBEIRA, neste ato representada na forma determinada em seu Contrato Social.

2 - SISTEMA(S) Licenciado(s):

DENOMINAGAO VERSAO COMERCIALIZADA

RADAR EMPRESARIAL 6.10

l 3 — Modalidade de Licenciamento:

LICENCA DE USO PERMANENTE (LUP)

I 4 - Licenciamento:

MODULOS e TITULAR RESPONSAVEL PELO

FUNCOES ESPECIAIS RESPONSAVEL TECNICO FATURAMENTO

* Radar Estoque WK SISTEMAS CANAL WK

** MA - Radar Conciliagdo WK SISTEMAS CANAL WK

** VA - Radar Orcamento WK SISTEMAS CANAL WK 3
“* Radar ComntEs WK SISTEMAS CANAL WK ‘\
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** Radar Financeiro WK SISTEMAS CANAL WK

Numero de Acessos Simultdneos ao Sistema envolvendo de forma compartilhada a totalidade de At
é
empresas e modulos relacionados neste quadro:

Quantidade de contas no Plano Empresarial compartilhado para todas as empresas relacionadas neste
quadro (Englobando Contas Contdbeis, Cadastro de Clientes, Fornecedores, Representantes e | Até 65.000 itens
Transportadoras):

Quantidade de Cadastros de Produtos e Servigos compartilhado para todas as empresas relacionadas , .
Até 65.000 itens
neste quadro:

A empresa que ja se encontrava licenciada através do instrumento ora aditado e que, eventualmente se encontra relacionada em
condigdes diferentes neste quadro, passara a ter sua utilizagdo restrita aos limites ora estipulados.

* Novo(s) Licenciamento(s) ** Licenciamento(s) pré-existente(s)

5 — Pagamento pelo Licenciamento de Uso do(s) SISTEMA(S), conferido através do presente aditivo:

Pela alteragdo no licenciamento de uso do(s) SISTEMA(S), através do presente aditivo, o RS 1.760,00
CLIENTE pagara o seguinte valor adicional: F

Responsdvel pelo Faturamento: CANAL WK

Condigdes de pagamento: Pagamento para 15 dias - Faturamento da WK para a Spin.

6 — Servigos de Atualizagdo e Suporte Técnico:

Em decorréncia do presente aditivo, o CLIENTE passara a ter o seguinte valor adicionado ao valor total atualmente pago a titulo de
atualizagdo e suporte técnico:

RESPONSAVEL PELO
PERIODICIDADE INiCIO DOS PAGAMENTOS DIA DO VENCIMENTO VALOR
FATURAMENTO
RS 132,00 ( cento e trinta e
CANAL WK MENSAL 12/2017 26 a g
dois reais)

7 — Acordos Especiais entre CANAL WK e o CLIENTE:

Além das condigbes e direitos estabelecidos nos Termos Gerais de licenciamento e prestagdo de servigos, bem como nos
detalhamentos supracitados, o CANAL WK e o CLIENTE se comprometem mutuamente, de maneira isolada e desde ja isentando
integralmente as PRODUTORAS, as seguintes obrigagdes:

Pagamento da licenga - LUP em 4 vezes com vencimento para os dias 15/10/2017, 14/11/2017, 14/12/2017 e 13/01/2018.

[ 8 — Termo de Aceite:

As partes declaram concordancia com os dados supracitados, bem como com os termos gerais de licenciamento e prestagdo de
servigos que integram o presente aditivo e que se torna aplicavel para todo licenciamento e servigos pactuados através do mesmo,
os quais o CLIENTE atesta ter recebido e aceito previamente, permanecendo ainda tal instrumento armazenado e acessivel dentro
do préprio sistema, bem como arquivado no 12 Oficio de Registro Civil, Titulos, Documentos e Pessoas Juridicas de Florianépolis —
SC, sob o n2 337955, Livro B — 912, Folha 160.
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Os termos gerais de licenciamento e prestacdo de servicos que compdem este aditivo contratual prevalecerdo sobre o
contrato original ora aditado e sobre quaisquer outros contratos anteriormente ajustados e de mesmo objeto, bem como
propostas ou negociacdes anteriores, observando-se ainda, sobre todos, a prevaléncia do presente documento de
especificagbes, naquilo que eventualmente este dispuser em contrério aos demais.

E, por estarem justos e contratados, assinam a presente instrumento em 3 (trés) vias de igual teor e um so efeito.

WK WK Sistemas de Computagdo Ltda

JOSE JORGE BEZERRA VIANA
903.968.044-20
SPIN IMPLANTAGAO DE SISTEMAS LTDA.

Testemunhas:

CONTRATO ORIGINAL LUP N2 45 - ADITIVO N2 002 - SGV: 708447

Blumenau (SC), 6 de outubro de 2017.

SIDNEY NORINHO DE ASSle/

798. 413 258/
T RN- s \DAS P TRANSP.URB. E PASSAGEIROS
UN NA URN

Pégina: 3/3
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PROPOSTA COMERCIAL - LICENGCA DE USO
PERMANENTE

Conduzir um processo em sua empresa
estd envolvendo tempo e trabalho de

muitas pessoas?’

Amplie sua capacidade de
gerenciamento com as
solucoes WK Sistemas.

- 11 de abril de 2013 — v
/
/
/
[
Spin Implantagédo de Sistemas Ltda. Avenida Governador José Varela, 2890 s%im Macios - 53078
300 - Natal-RN - Fone 33423055

CNPJ/MF 08.317.825/0001-46
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A SETURN-SIND.DAS EMP.TRANSP.URB. E PASSAGEIROS MUN.NATAL RN,

Aos cuidados do Sr. Sidcley.

E com grande satisfagdo que apresentamos nossa Proposta Comercial para implantagdo da Solugao Radar
Empresarial.

Esta proposta reflete nosso entendimento, em relagéo ao €scopo, prazos e metodologia de implantagao,
ocorrido em andlise dos requisitos para o projeto ERP.

Desde ja, a SPIN IMPLANTAGAO DE SISTEMAS LTDA. assegura o compromisso em oferecer um servigo
altamente profissional e qualificado, baseado no acumulo de experiéncias em diversos projetos de
implantag@o das solugdes ofertadas por esta proposta.

Estamos & disposigdo para qualquer esclarecimento que se fizer necessario ao contetdo desta proposta.

Agradecemos pela oportunidade e desejamos ter sua organizagéo como cliente e parceira, para poder
continuar aprimorando sempre nossos produtos e servigos.

Atenciosamente,
N Yoy, B/t B

Jokge Vian
or erglal
S | NTACAO DE SISTEMAS LTDA.

Spin Implantagéo de Sistemas Ltda. Avenida Governador José Varela, 2890 — Capim Macica — 52078
CNPJ/MF 08.317.825/0001-46 300 - Natal-RN - Fone 3344-3055
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WK Sistemas

Desde a sua fundagdo em 1984, a WK Sistemas vem primando pela
qualidade e confiabilidade de seus produtos junto as mais de 75 mil
copias comercializadas em todo Brasil e atualmente com 9,5 mil
clientes ativos, Escrevendo sua historia com diversos sistemas
consagrados e premiados, a WK Sistemas destaca-se no cenario
nacional por seu pioneirismo e inovagdes tecnologicas, buscando o
aperfeigoamento constante de seus produtos.

Para oferecer um atendimento personalizado aos seus clientes, conta
com a parceria de mais de 100 canais em todo o Brasil,
proporcionando a esses profissionais certificagdo e atualizagéo
constantes, a fim de que estes estejam qualificados para prestar
suporte, treinamento, implantagéo, levantamento de necessidades e
desenvolvimento de relatérios especificos.

A WK Sistemas tem no pioneirismo e na utilizagdo de tecnologia sede da WK Sisternas em
de ponta sua marca registrada. Blumenau - Santa Catarina

Logo em seu primeiro programa, langado em 1985, a WK Sistemas surpreendia o mercado com seu
pioneirismo, Introduzindo o sistema de janelas sobrepostas na informatica nacional. Além disso, 0s produtos
da WK Sistemas foram premiados pela ASSESPRO, érgéo regulador de sistemas informatizados no pais.

Atualmente, a Solugdo Radar Empresarial é um dos seus principais produtos. Trata-se de um sistema
completo de gestdo empresarial desenvolvido em estrutura modular, processamento distribuido e
cliente/servidor e recursos de Internet.

Com infra-estrutura agil, racionalizada e bem distribuida em atividades de desenvolvimento e pesquisa,
implantagdo e suporte, comercial e marketing, assisténcia e customizagéo, consultoria e treinamento,
administragdo e finangas e a parceria dos canais, a WK Sistemas fornece softwares de Gestdo Empresarial
para empresas de diversos portes e ramos de atividade.

SPIN IMPLANTAGAO DE SISTEMAS LTDA.

A Spin Sistemas é uma empresa especializada no desenvolvimento, manutengdo e treinamento em
softwares de informagao que auxiliam no gerenciamento de negécios. Sediada em Natal, Rio Grande do
Norte, desde 1999, oferece ao mercado solugbes em gestdo de negdcios com Tecnologia da Informagéo -
T1. Dispde de linhas de sistema de informagao que visa atender todas as demandas em solugbes
corporativas, sempre mantendo o foco nos negécios e no uso da Tl Tecnologia como ferramenta estratégica
de negdécio.

Através de uma metodologia de trabalho embasada em pesquisas, desenvolvimento de solugdes em
tecnologia e de parcerias na area de administragdo empresarial, disponibilizara aos seus clientes e usuérios
a seguranga de processos estruturados de acordo com suas necessidades reais, dentro da melhor relagéo
custo beneficio e da certeza que sempre estaremos lado a lado na concepgéo, implantagéo,
aperfeicoamento de solugdes que venham melhorar o trabalho e a vida da sociedade.

'\)M\

Spin Implantagio de Sistemas Ltda. Avenida Gavemador José Varela, 2890 - Capim Macloa — 58078
CNPJ/MF 08.317.825/0001-46 300 - Natal-RN - Fone 3344-3055
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1 Confidencialidade

A SPIN IMPLANTAGAO DE SISTEMAS LTDA. compromete-se a manter a confidencialidade de todas as
informagBes levantadas durante o processo de proposta, bem como durante todo o projeto de
implementag@o e apds ele, no suporte ao uso de nossos produtos, néo divulgando este conteldo para
nenhuma outra pessoa ou empresa sem vossa prévia autorizag@o.

Da mesma forma, a SETURN-SIND.DAS EMP.TRANSP.URB. E PASSAGEIROS MUN.NATAL RN deve se
comprometer a manter sigilo de todas as informagdes contidas neste documento, ndo divulgando este
conteldo para nenhuma outra pessoa ou empresa sem prévia autorizagdo da SPIN IMPLANTACAO DE
SISTEMAS LTDA..

2 Nossos objetivos

Implementar um sistema de gestao, orientado ao negocio;
Processos otimizados, consistentes e seguros;

Eliminar controles paralelos;

Eliminar retrabalhos;

Informagdes rapidas e confiaveis;

Integragéo das informagdes e areas da empresa;
Controle e seguranga das informagdes da empresa.

e 6 & © © © o

3 Premissas para o sucesso do projeto

Aplicagdo de diagnastico para levantamento de necessidades e analise de aderéncia;
Uso efetivo da Metodologia de Implantagédo WK-MI.

Entendimento dos valores da empresa e suas necessidades;

Projeto focado, buscando efetiva solugdo de problemas apontados;

Disponibilidade de recursos, respeitando as habilidades requeridas;

Equipe qualificada e alinhada aos objetivos propostos;

Infra-estrutura de hardware minima necessaria;

Comprometimento com o cronograma definido na fase de planejamento da implantagéo;
Comprometimento das liderangas envolvidas no projeto;

Comprometimento com os prazos estabelecidos no projeto;

Capacitagéo das pessoas e multiplicadores;

Documentagéo dos principais processos administrativos.

Spin Implantagdo de Sistemas Ltda. Avenida Governador Jose Varela 2880 - Capim Macioa — 58078
CNPJ/MF 08.317.825/0001-46 300 - Natal-RN - Fone 3344-3055
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O Radar Empresarial é resultado de um processo de melhoria continua nos Ultimas 25 anos, atraves de
pesquisa e desenvolvimento sobre a tecnologia voltada as necessidades dos clientes. Hoje a WK possui
mais de 9,5 mil clientes ativos em todo Brasil, atendendo as exigéncias legais e tributérias brasileiras,
inclusive Nota Fiscal Eletrénica.

Estratégias visando crescimento e sucesso fazem parte de todo plano organizacional. Desta forma, é
essencial que o tomador de decisdes disponha de todas as informagdes relevantes ao seu dia-a-dia
empresarial. E o mais importante: que estas informagbes gerenciais sejam visualizadas com clareza
permitindo analises mais seguras e acertadas.

A linha Radar Empresarial compreende um conjunto de sistemas que atende empresas de diversos setores
produtivos, isto €, pequeno & grande porte, envolvendo comércio, inddstria, prestadoras de servigos,
escritorios contabeis, além de escolas e empresas ligadas ao ramo da saude. Os sistemas da linha Radar
Empresarial adaptam-se facilmente as caracteristicas e necessidades de cada empresa, processando,
armazenando e gerenciando uma grande variedade de informages. As permissdes de acesso aos dados
garantem seguranga e sigilo das informagdes. Diversas formas de visualizagdo das informagtes
transformam a linha Radar Empresarial em um poderoso instrumento de apoio gerencial para a sua
empresa, num mundo onde a informagéo rapida e precisa &€ cada vez mais fundamental. Os dados
atualizados constantemente permitem posicionamentos recentes e confiaveis e maior tranquilidade no | \

planejamento das agdes. {

i ‘.

ya )
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CNPJ/MF 08.317.825/0001-46 300 - Natal-RN - Fone 33483055
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5.1 Principais diferenciais da Solugédo Rada

Tecnologia de processamento distribuido;
Documentos personalizados;
Flexibilidade e diversidade de relatorios;
Pesquisas e consultas facilitadas;
Interface amigavel;

Controle de acesso por usuario;

Documentagéo completa;
Gerenciamento a distancia via Web;
Integragéo automatica com Excel;
Graficos em relatorios;
Atendimento total a legislag#o fi
Alta flexibilidade para definigao
necessidades de cada empresa;
Agilidade nos procedimentos administra
Integridade de informagbes
Agilidade de implantagéo por metodologias
Facilidade de uso do sistema e facil entend

e @@ & e © & o e @ o & & & ¢

usudario;
Facilidade de personalizagéo e criagéo
Baixo investimento em infra-estrutura de Tl
Integragéo total entre todos 0s pProcessos;

Tecnologia WK com qualid

5.2 WK Tecnologia

Buscando sempre promover agili
desenvolve constantemente ferramen
Radar Empresarial possuem avanga
documentos, que podem ser utilizado
métricas de seguranga que podem restringir o aces
além de as agbes dos usuarios
O Radar Empresarial esta prepara
através de acesso remoto, via
grupos de empresas, filiais e/ou departamentos. To
banco desenvolvido especiaimente para o Radar, o
interna relacional, e seus dados
tabelas, 0 que garante acessos
pela WK Sistemas.
line que permite programar a exe
sistema estar em uso ou N&o;
pregos flexiveis com cadastro
comerciais que facilita a identificaga

do para ser exe

mais ageis e rapido

cugdo de copias d

Flexibilidade de configuragéo de uso do sistema por pre

dade através de sistemas seguros e confiaveis,
tas que auxiliam
das ferramentas para criagéo e person
s sem a necessidade de servigos
ficarem gravadas em |0

Web, ou uma rede corpora

sdo alocados com pa
Funcionalidades, beneficios e diferenciais
Programagéo de envio automatico

de excegbes de condigdes de pagamento;
o do CFOP na emissé@o de documentos.

radar

empresarial

r Empresarial:

Comunicagéo integrada entre empresas e filiais;

Tecnologia de integragéo com outros sistemas;

scal e obrigagdes acessorias.
de configuragdes e parametros a

fim de adaptar o uso do sistema as

tivos com automagao de rotinas operacionais;
através de processos totalmente integrados;

exclusivas WK Sistemas;
imento por parte dos usuarios;
feréncias e restrigdes de seguranga por

de relatorios pelos proprios USUArios;

. hardware, software e pessoas;

ade de 25 anos em desenvolvimento de sistemas;

a WK Sistemas
o dia-a-dia de seus clientes. Os sistemas da linha
alizag&o de relatorios e
adicionais. Todo o sistema possui
o a determinadas informagoes por nivel de usuario,

gs que podem ser visualizados através de relatorios.
cutado sobre diversas configuragdes de conexao, seja
tiva, permitindo a consolidagao de dados entre
dos os dados estdo assegurados e armazenados em um
WK Database. Este banco de dados possui estrutura
rticionamento dinamico horizontal e vertical das

s, tudo isso gragas a tecnologia desenvolvida a 25 anos
Ferramenta de backup on-
a qualquer horério, independente do

de relatorios por e-mail; ~ Tabelas de
Cadastro de operagoes

S

e seguranga par

-~
/
/
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5.3 Configuragdo aconselhavel

A Solugdo Radar Empresarial, por utilizar-se de uma tecnologia de ponta, ndo exige uma grande infra-
estrutura em equipamentos para que sua performance seja agradavel.

A instalagdo dos sistemas que compdem esta solugédo pode se dar por diversas formas de acesso, com 08
seguintes requisitos minimos, para:

Compartilhamento dos programas em servidor (Processamento Distribuido)

e Servidor
o Pentium IV, 2.8 GHz, 2 GB RAM;
o Sistema Operacional: Microsoft Windows (Versoes Corporativas) linha
71 Server 2000, 2003 e 2008;
A0 N o Tipo de Rede: estruturada;
g it ‘g o Protocolo de Rede: TCP/IP;
: 1.‘ o Cabeamento: par trangado ou fibra dptica.
g,) o Estagdes
o Pentium IV, 512 MB RAM;
o Sistema Operacional: Microsoft Windows (Versoes Corporativas) linha
Professional 2000, XP e Vista (Ultimate/Business);
o Resolugdo de Video: 1024 x 768 (SVGA).

Emulagio da aplicagédo do servidor em thin clients via internet (WTS Remoto)

¢ Servidor
o Pentium IV, 2.8 GHz, 2 GB RAM (para até 10 estagbes);
o Sistema Operacional: Microsoft Windows (Versoes Corporativas) linha
Server 2000, 2003 e 2008;
\ o Tipo de Rede: estruturada;
v \ o Protocolo de Rede: TCP/IP, IP fixo valido na Internet, conex&o de banda
g : )’;,, larga e software aplicativo de emulag&o de terminal WTS (Windows
i Terminal Server) ou VNC (Virtual Network Computing);
o Cabeamento: par trangado ou fibra Optica.
« [EstagOes
o Thin clients ou outros equipamentos terminais logando diretamente no
servidor;
o Resolugédo de Video: 1024 x 768 (SVGA).

i

o

Emulagio da aplicagdo do servidor em thin clients em uma Rede Corporativa

e Servidor
o Pentium IV, 2.8 GHz, 2 GB RAM (para até 10 estagoes),
o Sistema Operacional: Microsoft Windows (Versdes Corporativas) linha
- Server 2000, 2003 e 2008;
T % o Tipo de Rede: estruturada;
g Protocolo de Rede: TCP/IP e software aplicativo de emulagéo de terminal

WTS (Windows Terminal Server);

‘Q;‘?’ o Cabeamento: par trangado ou fibra dptica.
« Estagdes /
o Thin clients ou outros equipamentos terminais logando diretamente no |
servidor; \

o Resolugdo de Video: 1024 x 768 (SVGA).

* Para Nota Fiscal Eletrénica, o sistema operacional devera ser Windows XP, Server 2000 ou 2003.

Spin Implantagdo de Sistemas Ltda. Avenida Governador José Varela. 2890 — (afNm Macioa - 59078
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7 Metodologia de Implantagdo WK Sistemas (MI-WK)

Com o compromisso de garantir os prazos de implantag@o dos nossos sistemas, sabendo que O processo €
complexo e delicado, pois envolve pessoas € mudangas, a WK Sistemas criou uma metodologia de trabalho
que prioriza as necessidades basicas do cliente, sem perder a visibilidade global do projeto, assegurando
aos clientes a implantagéo da solugdo dentro do prazo € custos determinados.

Esta metodologia foi desenvolvida dentro do conceito de projeto, que tem inicio, meio e fim bem definidos e
6 baseada nos conceitos do PMBOK (Project Management Body of Knowlegment) do PMI (Project
Management Institute), porém adaptada ao Nosso perfil em relagao a produto, empresa, canais e clientes.

A metodologia prevé atividades pré e pés-venda, onde o processo de comercializagao inclui a identificagé@o
da aderéncia do produto a0s Processos da empresa. Sendo necessario para isso 0 levantamento de
informagdes do cliente, identificando as atividades da empresa, como ela trabalha, quais suas dificuldades e
prioridades, suas necessidades e expectativas, conhecendo as pessoas envolvidas, seu perfil em tecnologia
e processos, verificando a estrutura tecnoldgica e fisica disponivel, as necessidades de aquisigbes e 08
possiveis pontos de tensdo no projeto.

A andlise envolve todos os aspectos da empresa como, por exemplo, identificar as politicas e regras de
negécio a serem atendidos pelo novo software, planejar os recursos e cronograma do projeto, levantar a
estrutura organizacional, mapear as caracteristicas do negocio, a equipe a ser envolvida no projeto, adaptar
o fluxo de informagéo dentro do "Business Process" e identificar 0s eventos e processos do negocio.

Na andlise também & necessario considerar o ambiente externo da organizagéo, composto por clientes,
concorrentes, governo, fornecedores, etc. Pois é ele quem condiciona © desenvolvimento das organizagoes,
interferindo significativamente nas decisbes, ja que a empresa deve se adaptar aos fatores externos e as
novas situagdes do mercado.

“As técnicas de Gerenciamento de Projetos sdo fundamentais para que implantagbes de sistemas de
informagdo transcorram de forma natural’
Luiz Renato Evangelisti — Atech Tecnologias Criticas, Sao Paulo, SP.

“A implantagdo de um sistema integrado de gestdo envolve uma grande quantidade de tarefas que sdo
realizadas em determinados periodos e dependem de diversos fatores, tais como: as dimensoes da
empresa, a magnitude do esforco de redesenho de processos, a disponibilidade de recursos, etc. o

Ldcio Colangelo Filho — Implantagéo de Sistemas ERP — Atlas — 2001.

A MI-WK visa agregar seguranga e diversos beneficios ao processo de implantagdo, como:
e Padronizagdo;

Redugdo dos custos;

Melhoria da qualidade e seguranga;

Melhoria do relacionamento entre as equipes;

Reducgdo das demandas de suporte;

Melhor utilizag&o do software;

Diminuigéo de riscos;

Aumento da produtividade;

Estabelecimento de cronograma e cumprimento de prazos.

Spin Implantagﬁo de Sistemas Ltda. Avenida Governadar José Vareia 2%9\6 - Capim Macdioa ~ 58078
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7.1 Fases do projeto de implantagéo da MI-WK

Inicializagdo

« Levantamento das necessidades e anélise de aderéncia;
Desenvolvimento do escopo do projeto e fechamento da proposta;
Transicdo (“repasse do bastéo" para implantagao);
Preparagéo da implantagéo.

¢ e °

Planejamento
e Abertura do projeto;

« Confirmagédo do escopo;
« Definigdo dos recursos (equipe do projeto, estrutura tecnologica e fisica);
« Definigdo das atividades;
« Planejamento de comunicagoes;
» Plano de agéo.
Execugdo/Controle

« Orientagdo conceitual e de procedimentos, simulagdo, acompanhamento;
« Documentagdo do processo pelo usuario;
e Treinamento final (integrado) — procedimentos de fazer e desfazer.

Finalizagdo
s Conclusgo formal do projeto;
o Registrar ligdes aprendidas;
» Transigdo (“repasse do bastdo” para suporte).

Fundamentada em conceitos internacionais em geréncia de projetos, a MI-WK garante seguranga a

implantagao com a homologagéo de todas as etapas do projeto através de documentagéo, como:
« Analise de aderéncia;

Gestéo de risco;

Escopo do projeto;

Ata e abertura do projeto;

Equipes e plano de comunicagdes;

Plano de agdo e responsabilidades;

Cronograma;

Diario de implantagéo;

Histérico de implantagéo; |

Capacitagéo;

Homologagdo do escopo do projeto; \

Casos de sucesso,; {

Ligdes aprendidas.

® e e e & =8 e & o o & o
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8 Analise da situagdo atual

Cliente ja utiliza o Radar Financeiro e quer gerenciar as suas compras e fazer 0 planejamento orgamentario.

9 Escopo do projeto
0 escopo é a definigdo da solugéo proposta, o que sera feito e qual o trabalho sera realizado.
Este escopo apresenta os sistemas desta proposta suas principais funcionalidades e processos

contemplados, os servigos para implantar estas funcionalidades e servicos adicionais que podem ser
considerados para o estabelecimento do esforgo de implantagéo.

9.1 Solugdes WK para as necessidades levantadas

Produto

Radar Compras
Radar Orgamento

9.2 Servigos de Treinamento e Implantagao

As horas foram fechadas através de pacote conforme o item 10.2 da proposta comercial.

Spin Implantagdo de Sistemas Ltda. Avenida Govemnador Jasé Varela, 2890 - Capim Macioa - 59078
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10 Investimento e formas de pagamento

A formagao de pregos da solugao proposta esta baseada no escopo do projeto especificado no item 9 desta
proposta. Esta oferta inclui 0 usudrio(s) com acessos simultaneos ao sistema e contempla a Licenga de Uso
dos seguintes modulos da solugéo Radar Empresarial:

10.1 Solugédo Radar Empresarial

Produto

Radar Compras

Radar Orgamento
+O detalhamento das fungdes e processos a serem implantados em cada maédulo estdo no escopo do projeto no item 9.

[ Investimento Total em Licengas de Uso I 1.814,00

10.2 Servigos de Treinamento e Implantagéo

Quantidade de horas estimada para conclusdo

do projeto conforme detalhamento do escopo 25H/H |

no item 9 desta proposta

Valor Homem/Hora R$ 70,00

Valor Homem/Hora Estimado R$ 1.750,00 st

. “Valores referentes aos custos de deslocamento, passagens, hospedagens
e alimentagdo ndo estdo inclusos, vide item 11.6 (Servigos/Outros Cuslos fora do Escopo da Proposta).

Spin Implantagédo de Sistemas Ltda. Avenida Govemador José Varela, 2890 — Capirm Macioa -~ 59078
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10.3 Atualizagdo do sistema, garantia e suporte técnico

O contrato de Atualizagdo Agregada Mensal (AAM) e Suporte Técnico € o ponto fundamental da SPIN

IMPLANTACAQ DE SISTEMAS LTDA. para oferecer suporte técnico e atualizagdo de seus produtos acs
seus clientes. Por um valor mensal, a equipe de suporte da SPIN IMPLANTAGAO DE SISTEMAS LTDA.

oferece um servigo qualificado e diferenciado que faz diminuir o custo total de propriedade, garantindo um
retorno seguro e efetivo para os investimentos feitos nos produtos WK Sistemas.

Sendo assim, a equipe de suporte esta sempre pronta para resolver com rapidez e seguranga quaisqu.er
duvidas efou problemas. Uma infra-estrutura diferenciada, e com total retaguarda da WK Sistemas, permite
agilizar os atendimentos fornecendo respostas rapidas e precisas.

& um investimento para manter e garantir a integridade de toda a solugao em termos de melhores praticas,
prevencgdo de gargalos, paradas de sistemas produtivos e acessos as melhores e mais atuais filosofias de
administragdo de sistemas e negocios produzidos no mundo.

O contrato de AAM contempla:

Suporte Técnico:
« Atendimento por telefone, fax, e-mail, Skype ou acesso remolo;

e Atendimento das 8:00hs as 12h - Segunda a Sexta em dias Uteis;
« Atendimento das 14:00hs as 18h - Segunda a Sexta em dias uteis.

Melhoria Continua:
o Atualizagéo, evolugdo tecnologica e novas fungdes e ferramentas nos softwares WK Sistemas;
e Atualizagbes para atendimento da legislagéo a nivel municipal, estadual e federal;
* Sugestdes de clientes;
» Atualizagbes bimestrais de verséo.

Implementagédo e Tecnologia:

Ferramentas e metodologias de implementagao;
« Administragéo e automacgdo de testes;

s« Gerenciamento de alteragbes em software;

« Versdes padronizadas entre todos os clientes.

Corregdes de Erros e Atualizagdes Legais:
e Versdes exclusivas antecipando os prazos legais;
¢ Atualizagbes preventivas e corretivas.

QAtualizagéo Agregada Mensal (AAM) é faturada a cada periodo de um més, no dia 5, durante a vigéncia
o contrato.

O faturamento de AAM comecga a ser efetuado no terceiro més subseqiente ao més do aceite desta
proposta.

Qs.preoos apresentados nesta proposta sobre AAM seréo reajustados anualmente pelo IGPM/FGV ou outro
indice que venha sucedé-lo. Na eventual variagdo de taxas, encargos sociais ou impostos, seréo
repassados aos pregos nas mesmas proporgoes.

Observagio: visitas técnicas onde for constatado erro de operagéo por inabilidade do usuario, serao
Zponlaéias as horas em relatorio especifico e cobrado o valor da hora de consultoria técnica, para solugao
o problema.

| Valor Mensal do Contrato de AAM 1 190,00

2890 ~ Capim Magic !>-:;(‘/P/

3344-3055
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10.4 Formas de pagamento — Sistema e Servigos

A SPIN IMPLANTAGAO DE SISTEMAS LTDA. oferece diversas formas para o pagamento, dentre elas a
opgéo através do cartdo BNDESs (consulte sobre esta opgéo).

1 - Pagamento para o dia 15/04/2013 no valor de R$ 885,00;
2 - Pagamento para o dia 15/05/2013 no valor de R$ 885,00:
3 - Pagamento para o dia 15/06/2013 no valor de R$ 885,00;
4 - Pagamento para o dia 15/07/2013 no valor de R$ 885,00.

10.5 Servigos/outros custos fora do escopo da proposta

Os servigos abaixo listados, néo estdo considerados no escopo dos trabalhos a serem realizados:

e ° o o

Fornecimento de software ou hardware basicos ao desenvolvimento do projeto, como sistema
operacional, editor de texto, planilhas eletronicas, antivirus:

Configuragéo de redes ou instalagéo de softwares basicos:

Reunides extraordinarias, néo previstas no projeto, causada por falta de definic@o, ou capacidade

do usuério designado para atividade;

Retrabalhos provocados por problemas no ambiente operacional em fungéo de substituigdo dos

usuarios durante o projeto de implantagéo;

Treinamento de novos usuarios ndo previstos no projeto;
Corregdes de erros oriundos de falhas de operagdo do usuério;
Corregdes devido & instabilidade elétrica, ou de estrutura fisica:
Visita para atualizag&o de novas versées do sistema.

10.5.1 Horas adicionais de servigo

Serdo cobradas separadamente, apontadas em formulario especifico, conforme M|

concordéncia e aprovagao formal da empresa contratante.

10.6

Os gastos referentes a traslados, hos

LYanr da Hora de Consultoria Técnig_g ;

Reembolso de despesas

Baropy . |

-WK, sempre com a

pedagens e refeiges correrdo por conta da (cliente). Serdo cobradas

(quinzenaImentelmensalmente/perlodo acordado entre as partes), a titulo de reembolso através de Nota de
Debito, conforme listado a seguir:

KM rodado/Passagens aéreas ou terrestres:
Pedagios;

Refeigdes;

Taxi, se necessario;

Estacionamentos, se necessario:
Hospedagem, se necessario.

Os valores propostos acima est&o acrescidos dos impostos vigentes,

Spin Implantagdo de Sistemas Ltda.
CNPJ/MF 08.317.825/0001-46

Avenida Governador José Varela, 2890 Capim Muci(\&- 580
300 - Natal-RN - Fone 3344-3055
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11 Termo de aceite

A SETURN-SIND.DAS EMP.TRANSP.URB. E PASSAGEIROS MUN.NATAL RN declara que aceita os
termos descritos nesta proposta comercial, e reconhece que esta proposta é parte integrante ao contrato de
licenga de uso de programa de computador, que regulara a relagdo comercial entre a SPIN IMPLANTAGCAO
DE SISTEMAS LTDA. e vossa empresa,

Caso as partes por qualquer motivo, ndo cheguem a um consenso quanto aos termos, sera considerada
sem efeito a aceitagdo desta proposta ficando as partes isentas de 6nus.

Eventuais alteragdes ou negociagbes que envolvam aspectos ou condigbes expressas nesta proposta
comercial serdo validas depois de firmado aditivo contratual.

A presente proposta é valida por 10 (dez) dias contados a partir de sua data de emisséao.

NATAL, 11 de abril de 2013

Atenciosamente,

ercial
AGCAO DE SISTEMAS LTDA.

De acordo:

Sidne y

Sidcle 8180 P‘ﬂff'mmg[ avo
S?*j N%/D,DAS P.TRANSP.URB. E PASSAGEIROS MUN.NATAL RN

Spin Implantagdo de Sistemas Lida. Avenida Govemador José Varela, 2890 —
CNPJ/MF 08.317.825/0001-46 300 - Natal-RN

Capim Macioa — 59078
2 3344-3055



ADITIVO AO CONTRATO N° 45

Pelo presente instrumento particular, as partes a seguir qualificadas, doravante
denominadas, em conjunto, “Partes”, ou individualmente, “Parte”:

SINDICATO DAS EMPRESAS DE TRANSPORTES URBANOS DE
PASSAGEIROS DO MUNICIPIO DO NATAL, CNPJ: 02.967.096/0001-97, Av.
Romualdo Galvéo, 2109, sala 06 e 07 — Condominio Empresarial Trade Center,
Lagoa Nova , representada na forma de seu estatuto, doravante denominada
simplesmente CONTRATANTE; e, de outro lado;

SPIN IMPLANTACAO DE SISTEMAS LTDA, pessoa juridica de direito privado,
inscrita no CNPJ sob o n° 08.317.825/0001-46, com sede na Av. dos Pinheirais,
684 — Sala 16 — NeoOpolis — Natal/RN, doravante denominada “CONTRATADA”;

RESOLVEM celebrar o Termo Aditivo ao Contrato de Prestacdo de Servicos,
mediante as clausulas e condi¢des seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

Este Termo Aditivo tem por objeto estabelecer os termos e condi¢des aplicaveis para
a protecdo de dados disponibilizado pela CONTRATANTE para a CONTRATADA,
para permitir a execucao das obrigacdes previstas no Contrato principal.

CLAUSULA SEGUNDA - DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

CLAUSULA 2.1 — As partes se comprometem a observar a legislacéo vigente sobre
protecdo de dados pessoais, em especial a Lei Federal n°® 13.709/2018 (“LGPD”),
observando as disposicdes aplicaveis em relacdo aos dados disponibilizados para a
consecucao do presente contrato, além de observar as seguintes obrigacdes:

i. Realizar suas atividades de acordo com as melhores praticas de seguranca
da informacdo adotando, ainda, medidas de seguranca técnicas e
administrativas, apropriadas e suficientes para proteger os dados pessoais
tratados no ambito deste Contrato de acessos ndo autorizados e de situacdes
acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunicacdo ou
gualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito, garantindo a manutencéao
do nivel de confidencialidade, de integridade e de disponibilidade desses
dados pessoais durante toda a vigéncia do contrato;

ii. Garantir que seus socios, diretores, empregados, colaboradores,
representantes, prepostos ou subcontratados agirdo em conformidade com
este Contrato e com a legislacédo aplicavel, comprometendo-se a exigir que as
pessoas autorizadas a tratar os dados pessoais no ambito de execucao deste
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Instrumento estejam devidamente treinadas, orientadas e sujeitas a acordos
de confidencialidade, sendo responséavel pelas acées dessas pessoas, bem
como pelos danos em caso de descumprimento de qualquer regra aqui
estabelecida;

As partes deverdo promover a revogacao de todos os privilégios de acesso
aos sistemas, informacdes e recursos, em caso de desligamento de
funcionario das atividades inerentes a execucao do contrato;

Garantir, em seu sistema, total rastreabilidade dos operadores com acesso
aos dados, a fim de garantir a verificagcdo do processo de utilizacado dos dados
fornecidos;

O compartilhamento com terceiros de dados pessoais obtidos em razdo da
prestacao de servicos descritas neste instrumento devem se limitar aos dados
estritamente necessarios para o fiel desempenho da execucao do instrumento
contratual;

Caso quaisquer das partes utilize um sistema de terceiro, ela devera exigir do
proprietario do sistema o comprometimento de resguardar o sigilo e a
integridade dos dados;

O OPERADOR ndo poderé terceirizar, para uma subcontratada, o tratamento
de Dados Pessoais sem a prévia autorizagdo do CONTROLADOR, por
escrito;

Todos os Dados Pessoais que serdo acessados durante a vigéncia contratual
deverédo ser tratados, exclusivamente, para fins de execucdo do Contrato
principal, jamais para fins préprios, alheios ou para qualquer outra finalidade,
ainda que os dados estejam criptografados ou codificados.

CLASULA 2.2 - Em caso de incidente de seguranca de dados que tiverem sido
transferidos, independentemente do motivo que o tenha ocasionado, a parte que deu
causa e/ou verificou o incidente devera enviar comunicacao a outra parte por escrito,
certificando-se do recebimento, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas,
contendo, no minimo, as seguintes informagoes:

~oQao0op

= Q

Data e hora do incidente;

Data e hora da ciéncia do incidente;

Relacéo dos tipos de dados afetados pelo incidente;

Numero de titulares afetados;

Relacao de titulares afetados pelo vazamento;

Dados de contato do Encarregado de Protecdo de Dados (DPO) ou outra
pessoa junto a qual seja possivel obter maiores informacdes sobre o ocorrido;
Descricdo das possiveis consequéncias do incidente; e

Indicacdo de medidas que estiverem sendo tomadas para reparar o dano e
evitar novos incidentes, incluindo plano de comunicacdo e estratégia para
resolucao de conflitos.



CLAUSULA 2.3 - A parte que deu causa ao incidente, direta ou indiretamente, por
acdo ou omissao devera indenizar, defender e isentar a outra parte de toda e
gualquer responsabilidade, perda, reivindicacédo, dano, penalidade, despesa, multas,
indenizacao e custos razoaveis comprovadamente decorrentes de ou relacionados a
gualquer acao, reivindicacdo ou alegacdo de terceiros, incluindo, sem limitacao,
qgualquer autoridade reguladora ou governamental, que decorrer, direta e
exclusivamente, do ndo cumprimento comprovado deste Contrato e/ou nao
cumprimento comprovado das leis e regulamentos de protecdo de dados, bem como
de qualquer penalidade administrativa imputada pela ANPD, nos termos da
legislacdo vigente, independentemente da conclusdo do processo administrativo ou
judicial que verse a esse respeito.

CLAUSULA 2.4 — As partes deveréo excluir todo e qualquer Dado Pessoal de suas
bases (estejam eles armazenados em ambientes digitais temporarios, planilhas,
documentos eletrénicos ou documentos fisicos) obtido dos Ativos da outra parte tao
logo se encerre as atividades contratuais ou a qualquer tempo, quando ndo houver
mais a necessidade de utilizacdo dos Dados Pessoais, salvo nas hipoteses
aplicaveis a obrigacdes legais e regulatorias.

CLAUSULA 2.5 - Qualquer eventual ddvida ou incidente de seguranca associado a
este Contrato devera ser imediatamente reportado a GTl Consultoria, Encarregada
de Dados da CONTRATANTE, por meio do endereco de e-mail
privacidade@nubusnatal.com.br
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