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Politica de cookies

RGM Informatica LTDA. (RGM)

1. Objetivo do documento

Nesta politica iremos estabelecer as regras para tratamentos de dados pessoais associados a
cookies utilizados na navegacdo no website corporativo da RGM (https://www.rgm.com.br), de
acordo com as leis aplicaveis.

Este documento estd associado a Politica de Privacidade da nossa empresa e reforca o
compromisso da organizagdo em garantir que o relacionamento entre nds e nossos Titulares de
Dados seja pautado pelos principios da finalidade, adequacdo, necessidade, livre acesso,
qualidade dos dados, transparéncia, seguranga, prevencdo, ndo discriminacdo e
responsabilizacdo e prestacdo de contas em relagdo a todas as atividades de tratamento de
dados pessoais que executamos como papel de Controlador em observancia a Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD — Lei n2 13.709/18).

2. 0O que sao cookies

Antes de irmos para as regras e compromissos, € importante estabelecermos a definicdo de
cookies.

Cookies sdao pequenos arquivos de texto usados para armazenar pequenas informacdes. Eles sdo
armazenados em seu dispositivo quando nosso website é carregado em seu navegador. Esses
cookies nos ajudam a fazer o site funcionar corretamente, torna-lo mais seguro, garantir uma
melhor experiéncia do usuario e entender como o site funciona e analisar o que funciona e onde
precisa de melhorias.

Conforme definido mundialmente (tanto pela LGPD como pela GDPR), cookies devem ser
considerados dados pessoais e, portanto, devem ser utilizados (tratados) em conformidade com
a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD — Lei n2 13.709/18). Vale a pena destacar que os cookies
sdo considerados dados pessoais, pois é possivel se identificar as pessoas que executam a
navegacdo nos sites que fazem uso deles a partir da andlise das informagGes coletadas via
cookies.

E importante entendermos que existem cookies considerados essenciais, ou seja, é impossivel
realizar a navegacdo a qualquer website sem o uso deles, pois estdo associados a arquitetura
atual de como funciona a internet. Outros cookies sdo opcionais e, mesmo sem o uso deles, é
possivel navegar nos websites.

Além disso, os cookies sdo classificados de acordo com a sua validade:

i de Sessdo: sdo temporarios e permanecem até que a pagina web ou o navegador sejam
fechados. Podem ser utilizados para analisar padrdes de trafego na internet e para
proporcionar melhor experiéncia e contetdo contextualizado aos Titulares de Dados;
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ii. Permanente: persistem mesmo que o navegador tenha sido fechado. Podem ser
utilizados para lembrar informacgées de login e senha dos usudrios, por exemplo, ou para
garantir uma melhor experiéncia ao usuario entre diferentes sessdes. Mesmo quando
permanentes, geralmente esses cookies expiram depois de um certo periodo, de acordo
com suas caracteristicas préprias.

Trataremos a seguir sobre os todos os tipos de cookies utilizados no nosso website.

3. Como utilizamos cookies

Como a maioria dos servicos online, nosso site usa cookies para diversos fins. Os cookies
essenciais sdo principalmente necessarios para o funcionamento correto do site e ndo coletam
nenhum de seus dados de identificagdo pessoal.

Os cookies opcionais usados em nosso site sdo principalmente para entender como o site
funciona, como vocé interage com nosso site, mantendo nossos servigos seguros, fornecendo
anuncios que sdo relevantes para vocé e, em suma, proporcionando-lhe um usudrio melhor e
melhor experiéncia e ajudar a acelerar suas futuras interagdes com nosso site.

Os cookies opcionais utilizados em nosso website podem ser classificados de diversas formas:

i Cookies de performance: Os cookies de performance (ou de desempenho) sdo
usados para entender e analisar os principais indices de desempenho do site, o que
ajuda a oferecer uma melhor experiéncia de usuario aos visitantes;

ii. Cookies funcionais: Os cookies funcionais ajudam a executar determinadas
funcionalidades, como compartilhar o conteldo do site em plataformas de midia
social, coletar feedbacks e outros recursos de terceiros;

iii. Cookies analiticos: Cookies analiticos sdo usados para entender como os visitantes
interagem com o site. Esses cookies ajudam a fornecer informagdes sobre métricas
como numero de visitantes, taxa de rejei¢cdo, fonte de trafego etc.;

iv. Cookies de publicidade: Os cookies de publicidade sdo usados para fornecer aos
visitantes anuncios relevantes e campanhas de marketing. Esses cookies rastreiam
visitantes em sites e coletam informagGes para fornecer anuncios personalizados.

3.1 Os cookies que utilizamos

A RGM faz uso de cookies (proprios ou de terceiros) com os quais o Titular de Dados deve tomar
ciéncia ao aceitar nossa Politica de Privacidade.

A operacionalizagdo e governancga técnica desses cookies sdo de controle dos respectivos
fabricantes, e o Titular de Dados, ao navegar pelo website corporativo e aceitar o uso deles,
automaticamente aceita as regras associadas a esses cookies.

Atualmente fazemos uso dos seguintes cookies, separados e listados de acordo com seus
respectivos fornecedores ou fabricantes e suas categorias:
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Utilizamos o Google Analytics para a coleta e processamento de dados em nosso
website corporativo. Detalhes sobre esses cookies podem ser encontrados nas politicas
do Google que tratam sobre o tema, disponiveis nos enderecos:

i https://policies.google.com/technologies/cookies?hl=pt-PT

ii. https://business.safety.google/adscookies/?sjid=6225396030999009353-SA

Fazemos o uso dos seguintes cookies da Google:
e g3
o Tipo: Cookie analitico
o Finalidade: Realizar a contagem de visualizagGes de pdagina
o Expirag¢do: 2 anos
e gid
o Tipo: Cookie analitico
o Finalidade: Realizar a contagem de visualizagGes de pdagina
o Expirag¢do: 24 horas
e gat _gtag <<id>>
o Tipo: Cookie analitico
o Finalidade: ldentifica e armazena o usudrio
o Expiracdo: 1 minuto

Utilizamos cookies da Meta (Facebook) para a coleta e processamento de dados em
nosso website corporativo. Detalhes sobre esses cookies podem ser encontrados nas
politicas do Facebook que tratam sobre o tema, disponiveis no endereco:

i https://www.facebook.com/privacy/policies/cookies/?locale=pt BR

Fazemos o uso dos seguintes cookies da Meta (Facebook):

o fbp
o Tipo: Cookie de publicidade
o Finalidade: Analisa o perfil de navegacdo no website
o Expiragdo: 3 meses

Fazemos uso dos seguintes cookies essenciais para manter operacional nosso website:

e cookielawinfo-checkbox-necessary
e cookielawinfo-checkbox-non-necessary
e CookieLawInfoConsent
e viewed_cookie_policy
o Tipo: Cookies obrigatdrios funcionais
o Finalidade: Gerenciam o aceite e as escolhas do usudrio em relagdo os
cookies ativos
o Expiragdo: 1 ano
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Através do uso desses cookies nds registramos, analisamos e guiamos as atividades efetuadas
no nosso website. Essas atividades que podem incluir, mas ndo se limitam, ao uso das seguintes
informacgodes:

i Endereco IP do Titular de Dados;
ii. AcOes efetuadas pelo Titular de Dados nosso website;
iii. Enderecos das pdginas e telas acessadas pelo Titular de Dados;

iv. Datas e horarios de cada agdo do Titular de Dados no website, além do acesso que
fizer as paginas e telas e das ferramentas e funcionalidades que utilizar;
V. Informacgdes sobre o dispositivo utilizado pelo Titular de Dados para a navegacao

como a versdo de sistema operacional, navegador, dentre outros aplicativos e
softwares instalados;

vi. Identificacdo da sessdo e do usudrio, quando disponiveis; e

vii. Geolocalizagdo.

Essas informacdes podem ser utilizadas pela RGM para os seguintes fins:

i Andlise dos resultados de divulgacao e acesso ao nosso website, utilizando a
hipdtese “atender aos interesses legitimos do controlador” prevista na LGPD (Art.
79, inciso IX).

4. Como controlar suas preferéncias de cookies

Nosso website corporativo foi implementado de acordo com a LGPD que prevé o atendimento
a todos os parametros de privacidade estabelecidos pela Lei e pelas melhores praticas do
mercado.

Sem nenhuma necessidade de configuracado adicional, jd consideramos que sua privacidade é
inegocidvel e, portanto, apenas os cookies essenciais estdo configurados como obrigatdrios para
a navegacao no nosso website.

Configurar e controlar suas preferéncias adicionais sobre o uso de cookies em nosso website
ocorre com o uso do banner disponibilizado sempre que vocé acessar pela primeira vez o nosso
website através de um determinado navegador (como o Microsoft Edge, Google Chrome,
Mozilla Firefox, Opera, Safari, Internet Explorer etc.):

Bem-vindo ao site da RGM Tecnologia! Aqui, pegue um cookie - nés utilizamos os cookies para melhorar sua experiéncia de navegagao. Quer saber mais sobre como usamos cookies e como seus dados estdo seguros conosco?
clique aqui. e conhega nossa politica de privacidade

EU AUTORIZO O USO DE COOKIES < NAO QUERO USAR COOKIES >

Através desse banner é possivel:

1) Seguir com a navegagdo no website apenas com os cookies essenciais clicando no botdo
“Nao quero usar cookies”;

2) Seguir com a navegac¢do no website fazendo uso também dos cookies opcionais clicando
no botdo “Eu autorizo o uso de cookies”.
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Para melhorar sua experiéncia de navegacdo e apoiar na classificacdo automatica de suas
necessidades versus as nossas ofertas, vocé devera habilitar o uso dos cookies opcionais.

Além do método implementado em nosso website, que garante sua privacidade por padrao
(privacy by default), diferentes navegadores fornecem métodos diferentes para bloquear e
excluir cookies usados por sites.

Vocé ainda pode alterar as configuragbes do seu navegador para bloquear ou excluir os cookies
de acordo com as definicdes do navegador que vocé utiliza e para saber mais sobre como
gerenciar e excluir cookies, visite www.allaboutcookies.org.

Importante ressaltar que, uma vez configurado suas preferéncias de uso de cookies em nosso
website, vocé sé conseguird alterar os parametros configurados se limpar suas configuragdes do
navegador e fazer um novo acesso.

Por fim, se vocé ainda tiver qualquer duvida sobre o uso de cookies associado ao nosso website
corporativo ou como estamos adequados a LGPD, vocé pode acessar nossa pagina que trata
sobre o tema no endereco: https://rgm.com.br/politicas-de-privacidade/.

Versao: 1.0
Inicio de vigéncia desta versao da politica: 07 de novembro de 2024



