
 
 

 

ATA DE REUNIÃO 

 

REUNIÃO: COMITÊ DE EXPERIÊNCIA DO PACIENTE 

RESPONSÁVEL PELA REALIZAÇÃO: Aline Pessoa – Diretoria Operacional 

DATA HORÁRIO LOCAL 

26 de fevereiro de 2026 08h30 Sala da Diretoria Operacional 

1.    PAUTAS: 

Parecer da CCIH: Fluxo para Visita Pet: Apresentação das diretrizes iniciais da Comissão de Controle de Infecção 

Hospitalar para a implementação das visitas de animais de estimação. 

Políticas de Experiência: Estruturação e revisão das diretrizes voltadas ao paciente e ao colaborador. 

Planejamento 2026: Definição do cronograma de ações para o primeiro semestre do ano corrente. 

2.    DELIBERAÇÕES E PLANO DE AÇÃO 

Item Descrição da Pauta Ações Acordadas Responsáveis 

01 Visita Pet 

A equipe levantou pontos críticos 

quanto às limitações do parecer 

atual (tempo e local). Foi solicitada 

a revisão e ajuste junto à CCIH 

para flexibilização do fluxo. 

Pedrina e Henrique 

02 
Políticas de 

Experiência 

Revisão do material para inclusão 

de detalhes sobre as ações 

práticas do hospital. O fluxo de 

aprovação seguirá via sistema 

Docnix, sendo encerrado como 

pauta física de reunião. 

Daniel, Carla e 

Mirella 

03 Cronograma 2026 

Março a Maio: Lançamento do 

projeto "Melhores Ações de 

Experiência" e abertura de 

inscrições. 

 

Julho: Apresentação dos projetos 

inscritos. 

Comitê Central 

3.    PRÓXIMOS PASSOS 

•  Validação da Diretoria: As datas específicas para o cronograma de 2026, incluindo o lançamento do projeto 

melhores ações, e a validação final da alta gestão serão discutidas e definidas no próximo encontro. 



 
 

•  Retorno parecer CCIH: Pedrina e Henrique trarão o retorno da CCIH sobre a flexibilização do fluxo de pets na 

próxima reunião. 




